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1. NOTA INTRODUTORIA

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as,

Este Plano de Atividades é desenhado para um periodo sobre o qual desconhecemos quase
tudo. Todos temos esperancga que os piores tempos fiquem para trds, mas a verdade é que
os impactos da situacdo que vivemos ndao sao ainda previsiveis e, muito menos,
mensuraveis. De qualquer modo, entraremos certamente no novo ano mais fortalecidos,
pela resiliéncia que conseguimos manter nos tempos mais dificeis, e temos que ser capazes
de a potenciar como uma arma de crescimento e desenvolvimento para o futuro. H4d uma
série de desafios que se perfilam no horizonte: uma nova estratégia para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, reformas profundas no funcionamento de lares, centros de dia e
servicos de apoio domicilidrio, por forca da experiéncia adquirida na pandemia, alteracées
profundas no quadro de funcionamento de valéncia como o apoio ocupacional, a formacao
profissional e o CRI, entre certamente muitas outras que decorrerdo dos planos de
recuperacdo econémica que o Governo nao deixara de por em pratica. E nds temos que
estar atentos e preparados para estes desafios complexos, saber gerir as oportunidades
gue nos surgirem, concretizar projetos que temos sinalizado como prioridades. Nestas
prioridades, ha duas que se destacam pela sua importancia e significado: a reformulacdo e
reabilitacdo do CERISC e a construcdo de uma nova resposta de residéncia auténoma. Os
dados estdo lancados. Foi feito o trabalho possivel e formalizadas candidaturas ao
Programa PARES Ill. Se alguma delas for aprovada, teremos que deixar a outra em carteira
para uma proxima oportunidade. Mas ha outros grandes desafios que temos pela frente.
Um deles é reprogramar e dar outra dimensdo ao Projeto O Nosso Aroma, tornando-o
numa ferramenta pedagdgica ao servico dos nossos clientes e das escolas locais, e criando
mecanismo de producdo para consumo interno e externo. Queremos que este projeto seja
uma imagem de marca da nossa organizagdo e vamos trabalhar nesse sentido. O outro
grande sonho, que queremos continuar a trabalhar em 2021, é reconverter e modernizar
o CREAP, convertendo-o num Centro Polivalente onde caibam as dimensdes Terapéutica e
Reabilitativa, Formativa e de Apoio Direto a Clientes.

Dir-se-d4 que sdo sonhos demasiado grandes para serem atingidos. Mas convém ndo
esquecer que a organiza¢do que somos hoje comegou praticamente sem nada. E com gente
generosa, voluntdria ou profissional, com o apoio da Comunidade, fomos desbravando
caminhos, promovendo mudangas, até chegarmos aquilo que somos hoje. Por isso, ndo
podemos ter medo do futuro. Sabemos das nossas dificuldades e fragilidades e
respeitamos os obstdculos, mas estamos prontos para ir a luta, no sentido de tornarmos
esta nossa organizacdo cada vez mais eficaz na resposta aos problemas das pessoas que
apoiamos. E naturalmente que contamos com a qualidade e empenhamento de uma
equipa que, nos momentos em que é chama da intervir, faz questao de estar presente.

A Diregao



2. A ESTRATEGIA DA CERCIPENICHE

2.1. Missdo, Visdo e Valores
Missao:
Promover a capacitagdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da comunidade

visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visdo: Comunidade Inclusiva promotora da igualdade e da cidadania.

Valores:
++» Cooperagao
+** Inclusdo
+* Inovacgdo
+» Solidariedade

+* Sustentabilidade

2.2 Politica da Qualidade
A Cercipeniche é uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, que assume uma Politica da
Qualidade assente nos seguintes principios:

e Promover a Qualidade de vida da populagdo alvo, nas diferentes dimensGes associadas a
cidadania plena e ativa.

e Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicaveis a sua
atividade e aos servicos prestados;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianca das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas;

e Garantir a satisfagdo dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a
organizagao;

e Garantir o crescimento da organizagdo e dos servicos prestados, numa pratica de melhoria
continua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente

e Atualizar e melhorar o Sistema de Gestao da Qualidade periodicamente através da definicdo de
objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN I1SO 9001



2.3. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos e operacionais para 2021, decorrem do Plano Estratégico 2020-2023 e
estdo organizados em cinco pilares de intervencdo. Este ano, devido a Pandemia Covid 19, foi

incluido um novo pilar: Resiliéncia e Adaptabilidade.

Pilar 1: Colaboradores

Objetivo Estratégico: Valorizar os colaboradores, reforcando a sua participacdo na
organizagao.

Objetivos Operacionais:

1.1. Promover o desenvolvimento e formacgao dos recursos humanos da organizacao.

1.2. Promover o reconhecimento das competéncias e desempenhos individuais, enquanto
principais potenciadores da melhoria da organizacdo e dos seus servicos.

1.3. Promover a coesdo Interna e a identidade organizacional.

1.4. Incrementar e/ou garantir condicdes de seguranca e conforto no desempenho
profissional.

Pilar 2: Qualidade

Objetivo Estratégico: Proporcionar uma oferta de servicos ajustada as necessidades e
expectativas dos publicos com os quais trabalhamos e da comunidade na qual nos
inserimos.

Objetivos Operacionais:

2.1. Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade na Cercipeniche.

2.2. Assegurar a melhoria continua dos padroes de qualidade dos servicos a prestar aos
clientes.

2.3. Melhorar as condicdes das instalacdes e equipamentos disponibilizados aos clientes.

Pilar 3: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Criar as condi¢cdes necessdrias ao desenvolvimento sustentdvel da
organizagao

Objetivos Operacionais:

3.1. Aumentar as receitas.

3.2. Garantir a execugdo orcamental, através da monitorizacdo continua de gastos e
receitas.

3.3. Implementar a dimensao de planeamento a todos os niveis da organizacao.

3.4. Incrementar dindmicas ativas de consulta de mercados.

Pilar 4: Inovacido

Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos que contribuam para a melhoria continua da
nossa intervengao.



Objetivos Operacionais:

4.1. Fomentar a dimensdo de atividade de projeto, de investigacdo, intercambio e inovagao.
4.2. Acrescentar inovacdo a oferta de servigos, através de novas metodologias de
intervencdo e disponibilizagdo de novos servigos.

4.3. Reforgar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e
privadas, numa vertente de reciprocidade de servicos.

Pilar 5: Comunicacdo

Objetivo Estratégico: Desenvolver e aprofundar metodologias e instrumentos de
comunicacao interna e externa, visando potenciar a fluidez, oportunidade e adequabilidade
da informagdo produzida.

Objetivos Operacionais:
5.1. Implementar uma estratégia comunicacional para a Cercipeniche.
5.2. Desenvolver e reforcar o sistema de informacdo e comunicacdo internos.

Pilar 6: Resiliéncia e Adaptabilidade
6.1. Analisar e promover o ajustamento dos modelos de organizag¢do do trabalho.
6.2. Atualizar e implementar os Planos de Contingéncia.
6.3. Gerir oportunidades relacionadas com o Plano de Recuperacgao e Resiliéncia.




Siglas Utilizadas:
CCG: Conselho Consultivo Geral

COOP: Cooperadores

CS: Coordenadores

D: Diregao

PD: Presidente da Direcao

RASHST: Responsavel pelo Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho
RG: Representante da Gestao

RH: Recursos Humanos

RSAC: Responsavel pelo Servigco de Aprovisionamento e Compras

RSCB: Responsavel pelo Servico de Cozinha e Bar

RSRMI: Responsdvel pelo Servico de Manutencdo e Reparacdo das Instalacdes
RST: Responsavel pelo Servico de Transportes

CC: Contabilista Certificado



3. Processos de Gestao

3.1. Planeamento Estratégico

© Ampliacdo e remodelac¢do do Centro de Candidatura D
o 2.3. Melhorar as condigdes das Atividades Ocupacionais CERISC abrovada 1 s Jan/Dez
~ % instalagGes e equipamentos P
3 disponibilizados aos clientes Elaboragdo de projeto destinado a Projeto 1 D Jan/Dez
requalificacdo do edificio do CREAP RH
4.2. Acrescentar inovagdo a oferta de | Desenvolvimento do Projeto Residéncia Candidatura 1 D Jan/Dez
servicos, através de novas | Auténoma aprovada CS
metodologias de intervengdo e
. o . Procura de resposta para a doenca mental . D
disponibilizacao de novos servicos . . . Projeto 1 Jan/Dez
o em parceria com outras entidades locais CS
18 —
o Celebragao de novos protocolos de N2 de Protocolos ) PD Jan/Dez
2 ) cooperacgao celebrados CS
= 4.3. Reforgar a rede de parceiros e =
< . - e a . % de satisfagdo > 80% D Dez
promover novas parcerias, com | Avaliagdo da satisfacao dos parceiros cs
entidades publicas e privadas, numa PD
vertente de reciprocidade de servigos | Reativagdo do Conselho Consultivo Geral da Reunido de
LT 1 CS Mar/Dez
Cercipeniche Trabalho RH
g 2 6.2. Atualizar e implementar os Atualizar(? pIantz de contingéncia de acordo AtualizagGes ao D
2 o o com as orientacGes da DGS e Seguranga Plano de 1 CS Jan/Dez
o] Planos de Contingéncia L o L
@ Social e implementar as alteracoes Contingéncia RH
TE g 6.3. Gerir oportunidades Definir necessidades e prioridades e D
x 3 relacionadas com o Plano de estruturar Projetos a considerar no ambito Projetos >1 Jan/Dez
S < ~ daa ~ Saa cs
Recuperacdo e Resiliéncia do Plano de Recuperagao e Resiliéncia




3.2. Planeamento e Controlo da Gestao

Ro] . . o CcC
S Implementar procedimentos de informacao 2
o . ~ ) . . R N ) Balancetes . D Jan/Dez
= 3.2. Garantir a execugdo orcamental, | financeira relativos as valéncias e projetos semestrais s
m 8o através da monitorizagdo continua — —
s de pastos e receitas Monitorizar o orcamento previsional para Resultado Liquido cC
% g ’ 2021, de modo a ndo ultrapassar o défice ,q. <-52.004 € D Jan/Dez
3 . do Exercicio
n previsto CS

3.3. Monitorizagao da Qualidade

. Mapa de
Revisdao do Mapa de Processos P . 1 CS Jan/Mar
Processos revisto
(] ~
S N2 de func¢Ges
T . . A . o
= 2.1. ~Implemer_mtar o S|ste_ma _ de ReveNr e atualizar o RG0O1 — Defini¢do de atuallzadaNS/N de >80% RG Set/Dez
E Gestdo da Qualidade na Cercipeniche | fun¢ées funcoes CS
~ existentes
— - — A RG
Bewsao d~os modelos u,tl!lzados, eliminando % de n.”lodelos 100% Jan/Dez
informacdo desnecessaria revistos cs




4. PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO

4.1 Valéncias

monitorizagao

monitorizados

1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participacgdo dos RH em N.2 de horas de >35 CS Jan/Dez
formacgdo dos recursos humanos da | iniciativas de formacao formacao RH
organizagao % de colaboradores >70%
abrangidos
1.2. Promover o reconhecimento | Promover a avaliacdo de desempenho N.2 de trabalhadores
§ das competéncias e desempenhos com processo de CS
3 individuais, enquanto principais avaliagdo de 100% RH Jan/Dez
g potenciadores da melhoria da desempenho
e organizacao e dos seus servicos. concluido
3 Promover reunibes de colaboradores N.2 de reunides >15 CS/RH | Jan/Dez
“ Promover atividades para os clientes N.2 de atividades >1 CS/RH | jan/dez
. entre valéncias e servicos. desenvolvidas
1.3. Promover a coesao Interna e a - — = —
. . . Organizar atividades para a promocgao da N.2 de iniciativas >1 CS Jan/Dez
identidade organizacional . . i .
coesdo interna e a identidade RH
organizacional entre os colaboradores da
Cercipeniche
2.1. Implementar o Sistema de Rever e implementar processos chave N.2 de processos- CS Jan/Dez
Gestao da Qualidade na chave revistos e 22 RH
§ Cercipeniche implementados
2 Codificacdo dos documentos N2 documentos > 80% CS Jan/Dez
g codificados RH
~ Rever e implementar os Planos N.2 de Pl revistos, CS Jan/Dez
Individuais dos clientes e assegurar a sua implementados e 2 95% RH
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Avaliar a Taxa de execug¢ao dos >70% CS Jan/Dez
apoios/atividades desenvolvidas com os RH
clientes: % apoios/
Ativ Terapéuticas/ Desportivas atividades
Ativ Ocupacionais/Estritamente
Ocupacionais
Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes N.2 de clientes > 20 CS Jan/Dez
% de satisfacdo global B RH
(satisfeito e muito > 90%
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdao das familias N.2 de Familias > 20 CS Jan/Dez
% de §at|§fagao gl.obal > 90% RH
(satisfeito e muito
2.3. Assegurar a melhoria continua satisfeito)
dos !:)adrées de qualida<?|e dos Promover atividades diversificadas que Atividades de > 4 Cs Jan/Dez
servigos a prestar aos clientes permitam o desenvolvimento do bem- Expressdo e RH
estar e qualidade de vida Comunicagdo
Atividades > 5 CS Jan/Dez
Terapéuticas Saude e RH
Bem Estar
Atividades Desporto > 3 CS Jan/Dez
Adaptado RH
Promover a inclusdo dos clientes através N.2 de atividades > 10 CS Jan/Dez
da participagdo ativa em atividades | culturais e desportivas RH
desenvolvidas na sociedade —
N.2 de atividades > 4 CS Jan/Dez
Intercentros RH
Promover reunides gerais de clientes N.¢ de reunides gerais > 3 G Jan/Dez
de clientes RH
Realizar um plano de manutencdo das | Plano de manutencao 1 CS Jan/Dez
instalacoes RH

11




entidades publicas e privadas,

2.4. Melhorar as condigdes das Realizagdo de intervengdes relativas ao N2 Intervengdes > 80% CS Jan/Dez
instalagOes e equipamentos Plano Manutengdes RH
disponibilizados aos clientes Avaliagdo dos equipamentos existentes e N2 Equipamentos cs Jan/Dez
levantamento de necessidades face as Avariados/ > 80% RH
atividades desenvolvidas reparagdo/novas e
aquisicoes
Aumentar as receitas das dreas | Aumento das receitas > 3% CS Jan/Dez
3.1. Aumentar as receitas ocupacionais RH
Promover ou participar em iniciativas de N2 iniciativas de > 1 () Jan/Dez
o angariacao de fundos para a organizacao angariacao de fundos RH
T 3.2. Garantir a execugao Monitorizacao do Caixa Folha de Caixa 11 CS Jan/Dez
2 orcamental, através da
:% monitorizagdo continua de gastos e
S receitas
§ Elaborar Plano e Relatério anual de N.2 de documentos 2 cs
A . Jan/Dez
o . y Atividades
3.3 Implementar a dimens&o de Efetuar Levantamento de necessidades N.2 de levantamentos 2 CS Jan/Dez
planeamento a todos os niveis da
organizacdo Concretizar as nao conformidades N2 concretizagbes 80% CS
inali dri Jan/Dez
sinalizadas no relatorio SST RASHST /
Promover ou participar em iniciativas ou ]
Projetos de investigac3o, intercAmbio ou N2 Projetos 2 1 cs Jan/Dez
4.1. Fomentar a dimensdo de inovagao
° atividade de projeto, de Aprofundar conhecimentos por via da N.2 de
‘S, investigacdo, intercambio e partilha de experiéncias com .. . 2 2 CS/RH Jan/Dez
Y . ~ o , Visitas/reunides
3 inovagao organizacdes congéneres
C
= Dinamizar e consolidar projetos de Projeto Moinho da
< . proj J . 1 CS/RH Jan/Dez
continuidade Fialha
4.3. Reforgar a rede de parceiros e | Realizar atividades desenvolvidas em N.2 de parcerias > 3 CS Jan/Dez
promover novas parcerias, com parceria envolvidas RH

12




numa vertente de reciprocidade de
Servigos

Contingéncia

comunicacdao como: Plataformas de

5.1. Desenvolver e reforgar o Manter atualizado a informagao no site da Informacgao 100% CS Jan/Dez
sistema de informacado e Cercipeniche
comunicagdo internos Promover a utilizacdo de roupas de | N.2deelementosda > 100 CS Jan/Dez
z% trabalho identificadas equipa que utilizam %
kS
S Criar e implementar a utilizacdo cartdes N2 cartdes 100% CS Jan/Dez
§ de identificacdo colaboradores
" 5.1. Implementar uma estratégia Elaborar noticias e divulgar dando | N2 noticias publicadas > 10 CS Jan/Dez
o visibilidade ao trabalho desenvolvido no site e Facebook RH
comymca.]c;‘onal paraa Ne¢ de Boletins > 3 CS Jan/Dez
Cercipeniche Moinho da Fialha RH
Compilar a informagdo disponivel Dossier com 1 CS Jan/Dez
referente ao COVID 19, emitida pelos Legislagdo e TSS
diferentes setores — DGS, ISS, Leis e | orienta¢des em vigor RH
6.1 Analisar e promover o Decretos-Lei, Fenacerci,...
g aJusta.merlto dos modelos de Analisar toda a informacgdo disponivel e | Plano de Contingéncia 1 CS Jan/Dez
3 organizacéo do trabalho elaborar o Plano de Contingéncia RH
3 promovendo a seguranca dos
*g colaboradores, clientes e familias
§ Implementar o Plano de contingéncia e | Plano de contingéncia 1 CS Jan/Dez
g providenciar as alteragdes no RH
'S funcionamento
< 6.2 Atualizar e implementar o
= plano de contingéncia Atualizar o plano de contingéncia e Planos de 2 1 CS Jan/Dez
& providenciar alteracbes sempre que | Contingéncia revistos RH
© necessario e em conformidade com a
disposicao presente
6.3 Gerir oportunidades Adaptar e capacitar os colaboradores N¢ colaboradores > 12 CS Jan/Dez
relacionadas com o Plano de para a utilizacdo de meios de RH

13




videoconferéncia e redes sociais na
promocdo e melhoria dos canais de
comunicac¢do/informacdo a distancia.

Adaptar e capacitar N¢ > 15 () Jan/Dez
clientes/familias/representantes para a clientes/familias/repre RH

utilizacao de meios de comunicacao sentantes

como: Plataformas de videoconferéncia e

redes sociais na promog¢ao e melhoria dos

canais de comunicacdo/informac&o a

distancia.

Adaptar o conceito de home office e o uso N¢ colaboradores > 3 CS Jan/Dez
das novas tecnologias quando é RH

necessdrio recorrer ao teletrabalho

Utilizagcdo de novas tecnologias e canais N2 entidades e > 4 CS Jan/Dez
de comunicagdo com os diferentes servigos publicos RH

stakeholders: entidades e servicos
publicos por forma assegurar, facilitar a
resolugdo de assuntos relacionados com
os clientes/familias/representantes

14




dossiers de clientes

atualizados e revistos

1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participacdo dos RH em | N.2de elementos da 5 CS/RH Jan/Dez
formacdo dos RH da Organizacdo acbes de formacdo e/ou outros equipa que
momentos formativos. frequentaram acgGes
de formacdo ou outros
momentos formativos
N.e de acBes de 5 CS/RH Jan/Dez
formacao
4 frequentadas
.§ 1.2. Promover o reconhecimento das N.2 de trabalhadores 100% CS/RH Jan/Dez
g competéncias e  desempenhos no ativo com processo
e individuais, enquanto principais | Promover a avaliacdo de desempenho de avaliacdo de
:C} potenciadores da melhoria da desempenho
— organizagao e dos seus servicos concluido
Promover a comemoragao do | N.2 de envolvidos nas CS/RH Out
aniversario da Cercipeniche com os comemoragdes do 30
. . clientes aniversario
1.3. Promover a coesdo interna e a Promover reunibes de equipa em modo CS/RH Jan/Dez
identidade organizacional . . N.2 de reuniGes 20
presencial ou virtual
Pror?c.Jver urI\a |.n|C|at|va articulada entre N2 de iniciativas 1 CS/RH Jan/dez
as varias valéncias
Implementar a utilizagdo e 30 CS/RH Jan/Dez
° monitoriza¢do dos Planos Individuais de N.2 de Pl
ge] Intervengdo dos clientes, de acordo com . '
g 2.1. Implementar o Sistema da | a metodologia do processo centrado no implementados e
© P & P monitorizados
S Gestao da Qualidade cliente, tendo por base o Modelo de
g . .
~ Qualidade de Vida
Atualizar e rever a organizacdo dos N.2 de dossiers 35 CS Jan/Dez

15



2.3 Assegurar a melhoria continua
dos padrdes da qualidade a prestar
aos clientes

Avaliacdo da satisfacao de clientes

N.2 de clientes que
participam na
avaliacao de satisfacao
% de satisfagdo global
(satisfeito e muito
satisfeito)

v

30

90%

CS/RH

Dez

Avaliacdo da satisfacdo das familias

N.2 de familias que
participam na
avaliacdo de satisfacdo

% de satisfacdo global
(satisfeito e muito
satisfeito)

v

25

> 80%

CS/RH

Dez

Promover a participacdo dos clientes no
desenvolvimento de atividades

N.2 de clientes que
participam ativamente
na construcao do seu
PIl

v

25

CS/RH

Jan/Dez

Comemoracgao de
datas ou dias festivos

v

10

CS/RH

Jan/Dez

N.2 de clientes em ASU

CS/RH

Jan/Dez

N.2 de atividades
sugeridas pelos
clientes e
concretizadas

v IV
(o]

CS/RH

Jan/Dez

N.2 de atividades
terapéuticas ou de
reabilitacdo por cliente

v
N

CS/RH

Jan/Dez

Envolvimentos dos
clientes na construgao
do seu horario

v

30

CS/RH

Jan/Dez

Envolvimento de familias e clientes que
estdo em casa nas atividades do centro

N.2 de clientes e
familias

v
(21

CS/RH

Jan/Dez
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2.4 Melhorar as condi¢des das | Adquirir de novos equipamentos e /ou | Video Projetor > 1 CS/RH Jan/Dez
instalacoes e equipamentos | materiais Computadores > 2 CS/RH Jan/Dez
disponibilizados aos clientes Pintura de muro Muro pintado > 1 CS/RH Jan/Dez
Adquirir materiais pedagdgicos N.2 de materiais > 5 CS/RH Jan/Dez
Promover ou participar em iniciativas de | N.2 de iniciativas de > 1 CS/RH Jan/Dez
w . angariacao de fundos para a organizacao | angariacdo de fundos
° 3.1 Aumentar as receitas
3 Atualizar/rever as mensalidades dos | N.2 de mensalidades >100% CS Jan/Dez
S clientes revistas/atualizadas
42 Elaborar Plano e Relatério anual de Cs Jan/Dez
& 3.3 Implementar a dimensdo de | Atividades N.2 de documentos > 2
a planeamento a todos os niveis da
™ organizagao Efetuar levantamentos de necessidades | N.2 de levantamentos > 9 Cs Jun/Dez
anuais de necessidades B
o 4.1 Fomentar a dimens3o de | Solidificar projeto de comunicacdo com | Atualizacdo  semanal CS/RH Jan/Dez
< 39 atividade de projeto, investigagdo, | clientes que estdo em casa e respetivas | do  grupo  “Cerin- > 2
= intercambio e inovagao familias Juntos em Casa”
o Promover a organizagdo e o seu | N.2 Boletins > 10 CS/RH Jan/Dez
W trabalho, dando  visibilidade as | Informativos do CERIN -
g 5.2mplementar uma  estratégia | atividades desenvolvidas, através do N© de noticias CS/RH Jan/Dez
"5 comunicacional para a Cercipeniche | desenvolvimento do Boletim T i
S . L publicadas no site e > 40
Q Informativo do CERIN e publicacdo de
o . Facebook
noticias.
6.1 Analisar e promover o | Implementar estratégias de | N.2 de ocorréncias / CS/RH Jan/Dez
) ajustamento dos modelos de | comunica¢cdo com a equipa através de | falta de informacdo / > 4
3 E organizacao do trabalho meios digitais ano
23 - - -
@ = 6.2 Ajustar e implementar Planos de | Manter atualizado o Plano de s CS/RH Jan/De
é 2 .J a . P C A ? Plano de contingéncia > 1 / /Dez
22 Contingéncia Contingéncia
x o ) . Afixar, ublicar e CS/RH Jan/De
S < Divulgar medidas do Plano de . p o / /Dez
e . . enviar informacdes 2 4
Contingéncia a clientes e familias .
atualizadas
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1.1. Promover o desenvolvimento e | Participar em iniciativas de formac¢do | N.2 de horas de formacgao >35 CS Jan/Dez
formacdo dos recursos humanos da % de colaboradores RH
§ organizagao abrangidos >70%
S 1.2. Promover o reconhecimento das | Promover a avaliagao de
g competéncias e  desempenhos desempenho N.2 de trabalhadores com .
Q individuais, enquanto principais processo de avaliacdo de 100% CS/RH Jan/Dez
:cj potenciadores da melhoria da desempenho concluido
- organizagao e dos seus servicos
1.3. Promover a coesdo Interna e a Promover reunides de colaboradores N.2 de reunides >15 CS/RH Jan/Dez
identidade organizacional
Avaliar a Taxa de execuc¢do dos apoios % apoios >70% CS Jul
desenvolvidas com os alunos RH
Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de alunos
e > 20 Cs
Alunos % de satisfacdo global 1l
(satisfeito e muito > 70% RH
satisfeito)
o Avaliar o grau de satisfacdo das N.2 de Familias > 20 CS
3 2.2. Assegurar a melhoria continua Familias % de satisfacdo global > 70% Jul
2 dos padrdes de qualidade dos (satisfeito e muito -
S servicos a prestar aos clientes satisfeito)
g Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Professores > 20 CS
Professores % de satisfacdo global > 70% Jul
(satisfeito e muito -
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Agrupamentos > 3 CS Jul
Agrupamentos % de §atl§fagao glpbal > 70%
(satisfeito e muito
satisfeito)
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Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Técnicos > 3 CS
L 0 e
Técnicos % de §at|§fagao gl'obal > 70% Jul
(satisfeito e muito
satisfeito)
2.3. Melhorar as condi¢cdes das | Adquirir e ou construir materiais de . > 4 RH Jan/Dez
instalagdes e equipamentos | intervengao N.¢ de materiais
. (; . . quip ¢ adquiridos ou produzidos
disponibilizados aos clientes
3.3 Implementar a dimensao de Elaborar Plano e Relatério Anual de N.2 de documentos 2
planeamento a todos os niveis da Atividades cs Jan/Dez
organizagao
Promover a¢des de formacdo nos N.2 de horas de formacado >35 CS Jan/Dez
o . o s Agrupamentos de Escolas. % de professores e RH
T 4.2 Acrescentar inovagao a oferta de . L
o4 . , assistentes operacionais 25%
1Y servigos, através de novas b i
e metodologias de intervencdo e aDTangicos
= . S . Divulgar o Guia de Estratégias e N2 de Guias 2 2 RH Jan/Dez
< disponibilizacao de novos servicos . . .
Atividades para criancgas, jovens e
familias
o Manter atualizada a informagdo no Informacgao 100% CS Jan/Dez
s, site da Cercipeniche
.g . Criar e implementar a utilizacdo N2 cartdes 100% CS Jan/Dez
c 5.1. Implementar uma estratégia o . e o
= . L cartdes de identificacdo
£ comunicacional para a Cercipeniche
5 colaboradores
© Divulgar o trabalho desenvolvido no N2 noticias publicadas 1 CS/RH Jan/Dez
1 site e facebook da cercipeniche
Aplicar e cumprir o plano de Teste negativo para 100% CS Jan/Dez
v 9 contingéncia do CREAP CovID-19 RH
© ©
c o 6.1 Implementar os Planos de
cC = . N .
@ 5 Contingéncia
% 2 8 Aplicar e cumprir o plano de Teste negativo para 100% CS Jan/Dez
é § contingéncia dos diferentes CoVID-19 RH
S E:’ Agrupamentos de Escolas
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N.2 de horas totais de

>10

CS

Jan/Dez

trabalho identificadas

equipa que utilizam

§ 1.1. Promover o desenvolvimento e ~
S formagado dos recursos humanos da Participar em iniciativas de formacao formacdo RH
. ® oreanizacio % de colaboradores
- = .
S g ¢ abrangidos >2
%’ 1.3. Promover a coesdo interna e a Realizar reuniGes com equipa N2 reunides 6 CS Jan/Dez
© identidade organizacional
2.2. Assegurar a melhoria continua | Avaliar a satisfagcdo dos clientes, com o % participantes 100 CS Nov
dos padrdes da qualidade a prestar | objetivo de melhorar o servico prestado % satisfacdo >90
aos clientes pelo Beija-Flor
o Aqwjlgao dle \:jes';uarlo s 12
- e/ou calgado de
3 2.3. Melhorar as condi¢des das o . ¢
= . o . Adquirir de novos equipamentos e /ou trabalho CS
© instalacGes e equipamentos . - Jan/Dez
=} . - . materiais Aquisicdo de RH
g disponibilizados aos clientes .
~N equipamentos de >a
jardinagem B
3.3. Implementar a dimensdo de | Elaborar o plano Anual de Atividades
.o Plano
planeamento a todos os niveis da 1 CS Nov
organizagao
C © P .
Q= . Desenvolver atividades na drea de . Aumento em
% o § 3.1. Aumentar as receitas . Valor das receitas 0 Cs Jan/Dez
2 e jardinagem 3%
o Promover a organizagdo e o seu N.2 de noticias
S ganizaca . publicadas no site > 6 CS
@ L. trabalho, dando visibilidade as L Jan/Dez
.0 5.1. Implementar uma estratégia . . . Cercipeniche e RH
o= . e atividades desenvolvidas pelo Beija-Flor "
g comunicacional para a Cercipeniche Facebook Beija-Flor
o Promover a utilizagdo de roupas de N.2 de elementos da
O s P 100% CS Jan/dez
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Promover o desenvolvimento e AcOes de formacdo para colaboradores | N2 de formandos por >6 cs
formacdo dos recursos humanos na em areas direcionadas para o pubico acao RH Jan/Dez
organizagao alvo de intervencao N2 de Acdes >2
A valiaca N2 -
” utoavaliagao d<.e atlto >16 RH Jan/Dez
3 . avalia¢oes
5 Promover o reconhecimento das —
3 a Avaliacdo de desempenho de cada o
Q competéncias e desempenhos . N2 de colaboradores
5 ey s colaborador, focada na valorizacdo das . >16 CS Jan/Dez
8 individuais, enquanto principais N avaliados
© . . competéncias individuais
S potenciadores da melhoria da — -
© organizagao e dos seus servicos Avaliagdo da equipa, focada na
— valorizagdo das competéncias e Relatério 1 CS Jan/Dez
dindmica do grupo
Promover a coesio interna e a Realiza¢do de uma atividade aberta a CS
. . . toda a Institui¢do — Arraial dos Santos Relatério 1 RH Jun
identidade organizacional
Populares RSAC
Assegurar a melhoria continua dos s
padrées de qualidade dos servicos a | ReuniGes de equipa quinzenais N2 reunides >20 RH Jan/Dez
prestar aos clientes
S D
c Alocac¢do de uma viatura adaptada de 9 .
2 u args P Ne de viaturas 1 CS Jan/Dez
g, Melhorar as condig¢des das 8 RSAC
~N instalagdes e equipamentos Elaboragdo de D
disponibilizados aos clientes Sistema de seguranca de alarme de proposta a Diregdo 1 s Jan/Dez
portas e videovigilancia Candidatura a RSAC
projeto de apoio
Lz 9 Consolidagdo do projeto: “O nosso Plano de A¢do D/Cs
§ o 2 | Aumentar as receitas R ¢ projeto: ¢ 1 RH Mai
Ao forno RSAC
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Apresentacdo e divulgacdo do projeto a

Plano de A¢ao

CS

1 RH Ago
Comunidade
RSAC
o . " N D/CS
Consolidacao do projeto: “O nosso Plano de A¢ao .
forno” 1 RH Mai
Fomentar a dimensao de Projeto, de RSAC
investigacdo, intercambio e inovacdo o . . D/CS
gac ¢ Consolidacao do Projeto: “O nosso Plano de A¢ao / .
pomar e Horta” 1 RH Mai
o RSAC
O Acrescentar inovagao a oferta de o A D
e . , Reestrutura¢do da dinamica do Lar,
2 servicos, através de novas a . . . ~ CS
c . ) N como valéncia de apoio continua, com Plano de A¢do 1 Jun
< metodologias de intervencdo e apoios terapéuticos e ocupacionais RH
= disponibilizacao de novos servicos P P P RSAC
Reforcar a rede de parceiros e
promover novas parcerias, com
entidades publicas e privadas, numa | Criacdo de novas parcerias N2 de parcerias >2 CS Jan/Dez
vertente de reciprocidade de
servicos
s Criacdo de uma Pagina nas redes sociais
. € o Desenvolver e reforcar o sistema de | das atividades desenvolvidas no Lar N . CS
n 2w . o e e . Criacdo da pagina 1 Set
g © | informacdo e comunicagdo internos | porto de Abrigo, fechada aos RH
o colaboradores da Instituicdo
. . ~ s D
Analisar e promove o ajustamento Reestruturacao da dinamica do Lar, s
dos modelos de organizagdo do como valéncia de apoio continua, com Plano de Agdo 1 RH Jun
v v . N . . .
trabalho apoios terapéuticos e ocupacionais
=3 P P P RSAC
23 =
@ = . . N - Atualizagdo do
B 2 Atualizar e implementar os planos de | Atualiza¢do sempre que necessario do Plano de ¢
> S A A A plano de CS Jan/Dez
2 a contingéncia Plano de Contingéncia Contingéncia e oA
- 8 contingéncia
O < D
Manutencgao dos apoios MAREES N2 colaboradores 3 CS Jan/Dez
RH
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Participar em ac¢des de formacdo de % de colaboradores > 90% CS Jan/Dez
" 1.1.Promover o desenvolvimento | acordo com o Plano de Formagdo da abrangidos RH
g e formagdo dos recursos organizagdo
ks humanos da organizagdo Participar em agGes de formagdo extra | % de colaboradores >20% CS Jan/Dez
_é Plano Formacdo da organizagao abrangidos RH
%’ Realizar reunides de colaboradores N2 de reunides >3 CS Jan/Dez
: 1.3. Promover a coesdo interna e RH
a identidade organizacional Participar em atividades de coesdo da % de colaboradores >90% CS Jan/Dez
organizagao abrangidos RH
2.1.Implementar o sistema de | Rever e atualizar os processos chave % de revisdo e >90% GQ Mar/Dez
Gestdo da  qualidade na atualiza¢do dos PCH CS
'§ Cercipeniche
e . Desenvolver o plano anual de % Volume de >80% CS Jan/Dez
© 2.3.Assegurar a melhoria L ~
& continua dos padrdes de atividades execttao RH
~ . . Avaliar a satisfagdo dos formandos % Participagao 100% CS Nov/Dez
qualidade dos servigos a prestar
aos clientes % Satisfagao >80%
Elaborar os pedidos de reembolso e Pedidos de >6 CS Jan/Dez
. ~ pedidos de saldo Reembolso CcC
g 3.2.Garantir a execugao
§ _org_amtintal, a'fraves da Pedidos de Saldo )
% monitorizagdo con.tlnua de gastos Monitorizar os PR e Saldos Tx de Ex. Financeira >70% CS Jan/Dez
2 e receitas .
o comparativamente com o aprovado CcC
§ em candidatura Tx de Ex. Fisica >70%
: 3.3. Implementar a dimensdo de | Elaborar e submeter candidaturas % Candidaturas >90% CS Out/Dez
planeamento a todos os niveis da aprovadas
organizagao Elaborar Plano anual de atividades Plano 1 (& Jan/Mar
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RH

Classroom

Elaborar o projeto de restruturacdo do Projeto 1 D Jun/Out
CREAP CS
4.1.Fomentar a dimensdo de Participar em atividades de projeto, N2 de atividades >1 CS Jan/Dez
atividade de projeto, de de investigacdo, intercambio e RH
o investigacdo, intercambio e inovagao
z§ inovacdo
3 4.3.Reforcar a rede de parceiros e | Dinamizar atividades em parceria N2 de parcerias >2 CS Jan/Dez
E_ promover novas parcerias, com RH
N entidades publicas e privadas,
numa vertente de reciprocidade
de servicos
Realizar reuniées com a Equipa N2 Reunides: CS Jan/Dez
CCG >2 RH
5.1.Desenvolver e reforgar o
sistema de informacdo e cTp >2
comunicagao intergnos ECT >25
z% s Formadores >10
S Formandos >4
C B . .
Divul ferta fi t Site, . o CS
g ivulgar a oferta formativa no Site Ne de divulgacdes ) Jan/Dez
o) 5 9 Impl ; tratéei Facebook e Instagram RH
< -Imp emgn a‘r uma estrategla e jaborar panfletos /folhetos /cartazes N2 de materiais >3 CS Jan/Dez
n comunicacional para a . ~ .
Cercipeniches.1 — Implementar de divulgacao da oferta formativa RH
P . p. . Elaborar noticias sobre o trabalho N¢ de noticias >10 CS Jan/Dez
uma estratégia comunicacional . . .
L desenvolvido e divulgar no Site, RH
para a Cercipeniche
Facebook e Instagram
v 5 6.1.Analisar e promover o Utilizar a Plataforma Google Plataforma Google 1 RH Jan / Dez
S 3 o ajustamento dos modelos de Classroom, quando necessario Classroom
é g o organizagao do trabalho Dotar os formadores de ferramentas N2 A¢des Formagao >2 RH Jan/Dez
K § para utilizacdo da Plataforma Google
[a'4
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6.2.Atualizar e implementar os
Planos de Contingéncia

Dotar os formandos de ferramentas N2 A¢des Formagao >4 RH Jan/Dez
para utilizacdo da Plataforma Google

Classroom

Realizar o acompanhamento dos Ne contactos a >50 RH Jan / Dez
formandos em FPCT a distancia, distancia

sempre que necessario

Propor atualizacdes ao Plano de Plano de 1 CS Jan / Dez

Contingéncia

Contingéncia
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Participar em ac¢des de formacdo de % de colaboradores > 80% CS Jan/Dez
" 1.1.Promover o desenvolvimento | acordo com o Plano de Formagdo da abrangidos RH
g e formacgdo dos recursos organizagao
g humanos da organizagdo Participar em a¢des de formacdo extra | % de colaboradores > 60% CS Jan/Dez
8 Plano Formacdo da organizagao abrangidos RH
%5 Realizar reunides da Equipa N2 de reunides >3 CS
o o Jan/Dez
o 1.3. Promover a coesao interna e RH
a identidade organizacional Participar em atividades de coesdo da % de colaboradores > 80% CS Jan/Dez
organizagao abrangidos RH
2.1. Implementar o sistema de | Rever e atualizar os processos chave % de revisdo e >90% GQ Mar/Dez
Gestdo da  qualidade na atualiza¢do dos PCH CS
Cercipeniche
Desenvolver o Plano de A¢ao % Volume de >90% CS Jan/Dez
execugao RH
° Desenvolver o Plano Operacional: % Volume de >90% CS Jan/Dez
° desenvolver atividades de Informacao, execucao RH
% 2.3. Assegurar a melhoria Avaliag§~o, Orientacdo,  Apoio . a
E continua dos padrdes de CoIocagfo e Acompanhamento Pés-
o~ qualidade dos servigos a prestar colocagdo
a0s clientes Dar resposta aos Pedidos de Ne de Pedidos de 100% CS Jan/Dez
Intervengdo rececionados: IAOQE, AC, Intervengao RH
APC
Avaliar a satisfagcdo dos beneficidrios % Participacdo 100% CS Jan/Dez
de AC e APC RH
% Satisfacao >80%
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5.2. Implementar uma estratégia
comunicacional para a
Cercipeniche

Instagram

Elaborar os pedidos de reembolso e o Pedidos de 4 CS Mar/Jan-
relatério anual de execugdo Reembolso CcC 2021
o 3.2. Garantir a execugao
s orcamental, através da Relatdrio anual de 1 Dez/Jan-
g monitoriza¢do continua de gastos execugao 2022
}3 e receitas Monitorizar os PR e Saldo Tx de Ex. Financeira >80% ()
S comparativamente com o aprovado CcC Jan/Dez
§ em Plano de Agdo Tx de Ex. Fisica >80%
2 3.3. Implementar a dimensdo de | Elaborar e submeter candidatura Plano de A¢do 1 CS Out/Nov
planeamento a todos os niveis da
organizagao Elaborar o Plano Operacional Plano Operacional 1 (6 Jan/Mar
RH
Realizar reunides com os Centros de N¢ de reunides >3 CS Jan/Dez
Emprego parceiros
o 4.3. Reforgar a rede de parceiros | Dinamizar atividades em parceria: N2 de entrevistas >10 RH Mar/Out
l% e promover novas parcerias, com | participar em entrevistas de avaliacao
3 entidades publicas e privadas, em conjunto com técnicos de
E_ numa vertente de reciprocidade | emprego
= de servicos Estabelecer parcerias com empresas N2 de parcerias >10 RH Jan/Dez
no ambito da medida de Apoio a
Colocacao
Realizar reunides com a Equipa N2 Reunides:
Responsaveis das >4
5.1. Desenvolver e reforcar o Medidas
% sistema de informacado e
S comunicagao internos Mediadoras >10
S
% Psicélogos >10
z Divulgar o projeto no Site, Facebook e Ne de divulgagdes >1 ) Mar / Dez
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6. Resiliéncia e

Adaptabilidade

6.1.Analisar e promover o | Realizar entrevistas de avaliacdo a N2 entrevistas >15 RH Jan / Dez
ajustamento dos modelos de | distdncia quando necessario avaliacdo a distancia
organizacao do trabalho

Plano de 1 CS Jan / Dez

6.2.Atualizar e implementar os
Planos de Contingéncia

Propor atualizacdes ao Plano de
Contingéncia

Contingéncia

28




1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participacdo dos RH em N.2 de ac¢Oes > 5 RH Jan/Dez
formacgdo dos recursos humanos da | acdes de formacdo e/ou outros | frequentadas pelos
organizagao momentos formativos. RH
" N.2 de elementos da 3 RH Jan/Dez
g equipa que
3 frequentam
_§ momentos
< formativos
et 1.2 Promover a coesdo interna e a | Participar em iniciativas da organizagdo % de RH envolvidos 100 % RH Jan/Dez
- identidade organizacional
1.4. Incrementar e/ou garantir | Analisar os contextos em parceria e N¢ de contextos 90% RH Jan/Dez
condi¢des de seguranga e conforto | definir a viabilidade dos mesmos, tendo adequados a
no desempenho profissional gue encontrar alternativas intervengdo
2.2. Assegurar a melhoria continua | Dar resposta aos casos referenciados N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
dos padroes de qualidade dos apoiados
% servicos a prestar aos clientes Efetuar a avaliacdao dos objetivos do PIIP N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
2 de cada crianga em articulagdo com os apoiados
g, elementos envolvidos
~ 2.3. Melhorar as condi¢des das | Adquirir e ou construir materiais de N.2 de materiais > 4 RH Jan/Dez
instalacGes e equipamentos | intervengao adquiridos ou
disponibilizados aos clientes produzidos
g 3.3. Implementar a dimens3dao de | Manter todos os processos organizados Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
= planeamento a todos os niveis da | e atualizados de acordo com os %
. -g organizagao documentos uniformizados pelo SNIPI
% Manter a Lista de casos em Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
“§ acompanhamento presente na Dropbox %
n atualizada
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Introduzir os processos novos na Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
plataforma SNIPI e manter todos os %
processos actualizados
4.2. Acrescentar inovacdo a oferta | Promover acdes de sensibilizacdo / N.2 de ac¢Oes > 2 RH Jan/Dez
de servigos, através de novas | sobre as tematicas mais preocupantes
metodologias de intervencdo e | dos casos referenciados junto da N.2 de participantes > 4
disponibilizagdo de novos servigos. | comunidade educativa
o Promover materiais informativos com o N.2 de materiais > 2 RH Jan/Dez
S objetivo de sensibilizar as familias e a
3 comunidade para tematicas
E_ diversificadas
= 4.3. Reforgar a rede de parceiros e | Promover e participar em reunides de N.2 de reuniGes > 8 RH Jan/Dez
promover novas parcerias com | parceiros
entidades publicas e privadas, numa | Promover novos contactos N2 contactos 2 6 RH Jan/Dez
vertente de reciprocidade de
servigos
° 5.1. Implementar uma estratégia | Promover a divulgacdo da IPI no site da N.2 de noticias e/ou 2 3 RH Jan/Dez
® comunicacional para a Cercipeniche | Cercipeniche e nas redes socais. publicagcbes
S efetuadas
5 5.2. Desenvolver e reforgar o Dinamizar uma estratégia de N2 de publicagdes > 2 RH Jan/Dez
§ sistema de informacao e comunicac¢do para familias e técnicos sugeridas
" comunicagdo internos. utilizando o Grupo da ELI onde se
informe, sensibilize, divulgue
6.1. Analisar e promover o Promover a reflexdo em equipa e N2 de ReuniGes em 2 2 RH Jan/Dez
v B ajustamento dos modelos de adequar as metodologias de plataformas
2 § organizacao do trabalho intervencdo presencial, misto, ndo
@ -,50 presencial via meios de comunicagao Registo de > 2
§ § alternativos (grupos whatsapps, evidéncias
e 2 Messenger, Zoom) e o teletrabalho Teletrabalho
(sumarios)
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6.2. Atualizar e implementar os Ajustar o Plano de Accdo da ELI as N2 de Revisbes ao > 1 RH Jan/Dez
Planos de Contingéncia necessidades do momento Plano de A¢ao

concretizadas em adendas
6.3. Gerir oportunidades Reavaliar o PIIP e ajustar as situa¢des do N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
relacionadas com o Plano de momento que prevejam alteracdes na apoiados

Recuperacdo e Resiliéncia

dinamica da IPI (Tipos, locais de
intervencdo e estratégias diversificadas)
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4.2. Atividades de Projeto

o Visitas ao Moinho — Percurso pela N2 Visitantes > 10 CS/RH Jan/Dez
T Histéria do Moinho
B
S . Ciclo do Pdo — conto sobre o Ciclo do Pao N@ Participantes > 100 CS/RH Jan/Dez
© 3.1. Aumentar as receitas ~ ~
= e confegdo de Pdo
% Diversificar atividades no Moinho da Ne Atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
a Fialha
™ Aluguer de espacos e equipamentos N2 alugueres > 5 CS/RH Jan/Dez
i 4.1. Fomentar a dimens3o de Visitar moinhos abertos a comunidade N2 visitas > 1 CS/RH Jan/Dez

< S atividade de projeto, de ou outros locais com fins pedagdgicos
o) ’ —
£ investigagdo, intercambio e inovagdo | Exposicdo e Oficinas Tematicas N exposi¢cdes > 1 CS/RH Jan/Dez
Q. Divulgar as atividades a desenvolver no Ne atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
8 5.1 Implementar uma estratégia Moinho da Fialha — site e facebook

W € - Impen LeBIE . . N2 noticias > 3 CS/RH | Jan/Dez
g comunicacional para a Cercipeniche | Elaborar noticias e divulgar dando . .
S s . publicadas no site e
S visibilidade ao trabalho desenvolvido

Facebook
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disponibilizacdo de novos servicos

o 1.1. Promover o desenvolvimento e | Participar em acGes de formacdo, | N.2 de trabalhadores 1 CS/RH Jan/Dez
. _§ § formacdo dos recursos humanos da | seminarios ou outros momentos
‘—O“ 3 organizagao formativos
O
2.3 Assegurar a melhoria continua | Efetuar a avaliacdo da satisfacdo de % de satisfacdo > 80% CS/RH Jan/Dez
dos padrées de qualidade dos | clientes/familias (muito satisfeitos e
o servicos a prestar aos clientes satisfeitos)
K N.2 de clientes que participam na Percentagem de > 50% CS/RH Jan/Dez
% avaliacdo de satisfacdo clientes
3 Efetuar rastreios N.2 de rastreios > 20 CS/RH Jan/Dez
~ 2.4 Melhorar as condicdes de | Adquirir materiais pedagoégicos e N.2 de materiais 2 5 CS/RH Jan/Dez
instalagGes e equipamentos | terapéuticos
disponibilizados aos clientes
o 3.1 Aumentar receitas Implementar o pagamento de relatérios | N.2 de pagamentos > 10 CS/RH Jan/Dez
E de avaliacdo e outros relatérios
% Manter atualizados os pagamentos de | Clientes com dividas < 10 CS/RH Jan/Dez
g clientes superiores a 30 dias
9 3.3 Implementar a dimensdo de | Efetuar levantamento de necessidades N.2 LN 2 CS/RH Jan/Dez
é planeamento a todos os niveis da | Efetuar plano e relatério de atividades N.2 de documentos 2 CS/RH Jan/Dez
) organizagao Efetuar reunides de articulagdo de casos N.2 de reunides >10 CS/RH Jan/Dez
o 4.2. Acrescentar inovagao a oferta de | Implementar a teleterapia ou sessdes N.2 de sessdes > 15 RH Jan/Dez
. z% servicos, através de novas | terapéuticas a distancia
= § metodologias de intervencdo e
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Comunica

¢ao

5.1. Implementar uma estratégia
comunicacional para a Cercipeniche

Publicar noticias no site e Facebook

N.2 de publicacdes

v

CS/RH

Jan/Dez

© 2.3. Melhorar as condi¢cGes das | Melhorar as condi¢cdes de trabalho na Casa de madeira 1 RH Jan/Dez
~N &2 instalagGes e equipamentos | estufa de arrumacgao

3 disponibilizados aos clientes

2 o 3.3. Implementar a dimensdo de | Reformulacdo do Projeto e elaboragdo | Plano Operacional 1 D Jan/Mar
% 2 2 | planeamento a todos os niveis da | de plano operacional CS

a ® organizagao RH

i 4.1. Fomentar a dimensdo de | Procurar linhas de financiamento, que Candidaturas > D Jan/Dez
- C o atividade de projeto, de investigacdo, | permitam candidatar o projeto CS

E intercambio e inovagao RH

4
Inovagao

4.1 Fomentar a dimensdao de
atividade de projeto, de investigacao,
intercambio e inovacdo

Apresentacdo de candidaturas ao
Programa de Financiamento a Projetos
pelo INR, I.P.

N2 Candidatura
apresentadas/Ne de
candidaturas
aprovadas

(&)
RH

Jan/Dez
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5. Processos de Suporte

5.1. Alimentagao

2. Qualidade

2.2. Assegurar a melhoria continua
dos padrées de qualidade dos
servicos a prestar aos clientes

Aplicagdo de inquéritos de satisfagao % Satisfagio >80% RSC | Nov/Dez
aos clientes do servico de alimentagao

Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo

aos colaboradores que prestam apoio % Satisfacdo >80% RSC Nov/Dez
ao almogo/jantar

Reduzir o numero de reclamacgées N2 de reclamagdes <10 RSC Jan/Dez

5.2. Aprovisionamento e Compras

o Ne total Gestor
° 2.3. Melhorar as condi¢des das . ~ fornecedores Contrato
.o . ~ . Avaliar os fornecedores em fungdo de . .
N o= instalagGes e equipamentos critérios previamente definidos avaliados (CPV 25 (Artigo Jan/Dez
3 disponibilizados aos clientes diferente do ano 290.2-A
anterior) do CCP)
Adotar medidas especiais de o Abertura
. ~ o ~ Novos limiares
6.1. Analisar e promover o | contratacdo publica e a alteracdo ao rocedimentais proced.
— ajustamento dos modelos de | Codigo dos Contratos Publicos com P . . concursais 2 RSAC Jan/Dez
s O o - . . financeiros 0
z 8 organizagao de trabalho aplicacdo previsivel a partir de estabelecidos 80%
fg = 01/01/2021 fornecedores
E g Considerar o Programa de Estabilizacdo 22 D
x 3 6.3. Gerir oportunidades | Econdmica e Social (PEES) e, em - procedimento
o < . . N Reabilitacdo/Renova .
relacionadas com o Plano de | particular, o Plano de Recuperagdo e o s concursais CS Jan/Dez
~ dea A ¢do de edificios
Recuperacado e Resiliéncia Resiliéncia, integrando os programas de para obras <
reabilitacdo/renovacdo de Edificios 750.000,00 € RSAC
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3.
Sustentabilidad

3.4. Incrementar dindmicas ativas de
consulta de mercados.

Consulta preliminar ao mercado, ao
abrigo do artigo 35.2-A do CCP

Consulta preliminar
ao mercado para
fornecimentos/CPV’s
ao abrigo do regime
simplificado (<
5.000,00€)

RSAC

Jan/Dez

5.3. Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

1.4. I.nc~rementar e/ou garantir Implementaciio Projeto ASHT “Trabalho Prgjeto d(.e Blscos D
condicBes de seguranca e conforto Feliz 2020/2023" Psicossociais e a 1 CS Jan/Dez
no desempenho profissional Pandemia Covid-19 RASHST
§ Comemoracdo do dia b
o ~ . “ .
3 ImPIementagao’[’rOJeto ASHT “Trabalho | Mundial da , 1 cs Jan/Dez
5 Feliz 2020/2023 Seguranca e Saude RASHST
g 1.4. Incrementar e/ou garantir no Trabalho
S condigdes de seguranca e conforto Ocorréncias de
— no desempenho profissional L Seguranga e Saude D
:Zrc;r;)zl::]t:difjsrt|C|pagao dos no Trabalho — N2 de <5 CS Jan/Dez
acidentes de RASHST
Trabalho
Considerar o Programa de Estabilizacao 22
6.3. Gerir oportunidades Econdmica e Social (PEES) e, em A ‘o procedimento D
0 o . . L Eficiéncia Energética .
o 2 relacionadas com o Plano de particular, a Estratégia de Longo Prazo em Edificios s concursais CS Jan/Dez
e Recuperacgdo e Resiliéncia para a Renovagao de Edificios, através para obras < RASHST
235 da Eficiéncia Energética em Edificios 750.000,00 €
v . ™ o~ ~
U QO
z 5 6.2. Atualizar e implementar Planos Con5|’derar o Programa de Estabilizacado Implementagao D
S < NP Econdmica e Social (PEES) e, em Projeto ASHT
de Contingéncia . o . . y . 1 Cs Jan/Dez
particular, a Modernizagao do Ensino e Trabalho Feliz RASHST
Formacdo Profissional 2020/2023”
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6.3. Gerir oportunidades
relacionadas com o Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia

6.3. Gerir oportunidades
relacionadas com o Plano de
Recuperacado e Resiliéncia

Considerar o Programa de Estabilizacao
Econdémica e Social (PEES) e, em
particular, o “Programa PMECrescer+”

- Auditoria
Implementagdo do externa de D
Sistema de Gestdo verificacio cs Jan/Dez
da Qualidade CERCIPENICHE | RAOHST
Obtengdo b
gi:;if::lcaag: o ii:g;:ﬁ:j: s Jan/Dez
RASHST

CERCIPENICHE

5.4. Administrativo e Contabilistico

@ . Participar em agGes de formagdo N2 de A¢Ges de 22
5 o 1.1. Promover o desenvolvimento e . - D
.89 x relacionados com o software F3M formacdo
- & 5 formacgado dos recursos humanos da o RH Jan/Dez
5 o organizacio N2 de colaboradores
© : abrangidos 24
3.3. Implementar a dimensado de Levantamento dos ativos tangiveis da N© de edificios CS
) planeamento a todos os niveis da organizagao, para efeitos de registo no L 4 RH Jan/Dez
T o ) - vistoriados
3 organizagao. imobilizado CcC
3 - . . CC
= . N Manter a contabilidade organizada N¢ de dias <60 Jan/Dez
= 3.2. Garantir a execugdo orgcamental, RH
[3) P . . ~ , .
através da monitorizacdo continua Reduzir o prazo de pagamento a . D
§ . ¢ P Pag Ne de dias <90 Jan/Dez
) de gastos e receitas. fornecedores RH
o . . . . ccC
Realizacdo de balancetes bimensais Balancete bimestral 6 RH Jan/Dez

37




5.5. Comunicacao Interna e Externa

Realizagdao de reunides gerais e/ou por . PD
" 1286 & foup Ne de reunides 22 Jan/Dez
4 valéncia, com colaboradores RH
o Realizagdo de reunibes de . PD
3 N2 de reunides >15 Jan/Dez
g 1.3. Promover a coesdo Interna e a Coordenadores CS /
e identidade organizacional N . - - D
'—o" & Realizag¢do de Atividades de Convivio N de atividades 22 RH Jan/Dez
O
— Atualizacao do Manual de acolhimento Manual de 1 D Jan/Fev
para 2021 Acolhimento CS
o Atualizar contactos dos Cooperadores e b
© , disponibilizar informagao regular sobre N2 de comunicagdes 22 Jan/Dez
z 2.2. Assegurar a melhoria continua P . . ¢ L & ¢ RH /
= - . beneficios, parcerias e atividades
© dos padrdes da qualidade dos — =
=) . . Concluir a implementagdo do a D
g servigos a prestar aos clientes N N2 valéncias com
; Regulamento Geral de Protecdo de . 5 CS Jan/Dez
N . RGPD implementado
Dados em toda a organiza¢ao RH
= Desenvolvimento da Campanha
S , L P % de colaboradores
o o Pirilampo Magico 2021 . o
25 . envolvidos 80 % CsS
o 5 S 3.1. Aumentar as receitas RH Jan/Jun
(%]
a N2 de atividades 22
5.2. Desenvolver e reforgar o sistema | Implementagdo da ferramenta de
de informacdo e comunicac¢do | trabalho Intranet —Informa 3 para D
o . o Intranet 1 Jan
© internos. gestdao documental, de eventos e CS
S atividades
C ~
E Desenvolvimento e implementacdo de Grau de execugdo b
o 5.1. Implementar uma estratégia L e P ¢ do Plano de 60% CS Jan/Dez
O L . Plano de Comunicagdo .
" comunicacional para a Cercipeniche Comunicagao RH
Colocacdo de identificagdo em todos os Ne¢ de edificios 4 D Jan/Jun
edificios identificados Cs
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Elaboracdo e producao de Materiais de

iais N© .
Divulgacdo da Cercipeniche e valéncias de materiais > CS Jan/Jun
Ne isi > 100.

Atualizacao e dinamizacado do site da de vmtan'Fes/ano 00.000 CS

L N2 de contributos Jan/Dez
Cercipeniche . RH

por valéncia > 10
Dinamizacao da participacao da . CS
Ne >31 D

Cercipeniche na Rede Social Facebook de seguidores 3100 RH Jan/Dez
Dinamizacdo da participacdo da N2 de seguidores CS Jan/Dez
Cercipeniche na Rede Social Instagram > 400 RH

5.6. Gestao de Recursos

Comunica

¢ao

5.2. Desenvolver e reforgar o sistema
de informacdo e comunicacgdo
internos.

Rever o processo de Gestao de Recursos e
implementar e disseminar as alteragdes

Revisdo do
processo

)
RH

Jan

5.7. Gestdo de Recursos Humanos

1. Colaboradores

1.1. Promover o desenvolvimento e

Execucdo do Plano de Formacdo dos

% Execucdo do

> 80%

D

Jan/Dez

formacgdo dos recursos humanos da | colaboradores plano de CS
organizagao. formacao RH
1.2. Promover o reconhecimento das | Implementagdo de novo sistema de N2 de avaliagbes 100% D Jan/Dez
competéncias e desempenhos avaliacdo de desempenho concluidas CS
RH

individuais, enquanto principais
potenciadores da melhoria da
organizagao e dos seus servigos.
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T 2.2. Assegurar a melhoria continua | Avaliagdo do grau de satisfagdo dos % de satisfacao > 80% D Nov/Dez
N ° dos padrdes de qualidade dos | colaboradores
a servicos a prestar aos clientes
Desenvolvimento do teletrabalho para as Plano de 1 CS Jan/Dez
g 2 fungdes, cujo conceito possa ser aplicado. Teletrabalho RH
— (@©
E % gji.stamA::tll)sar doi i:g(l?;’ser dz Capacitar os colaboradores para a utilizagao 21
@ g organizacio do trabalho de meios de comunicacdo digitais Acdo de formacao
x o (Plataformas de videoconferéncia e
< aplicagBes) como ferramenta de
comunicacdo a distancia.

5.8. Transportes

2.2. Assegurar a melhoria continua % de satisfacdo
ro li Avaliaca isfaca lien m
° dos ‘ padrées de qu'a dade dos a 'agao da satisfagdo dos clientes com o >80% RST Dez
° servigos a prestar aos clientes servigo de transporte
Kel
§ 2.3. Melhorar as condi¢des das N2 de viaturas
; instalagdes e equipamentos ~ , substituidas RST
N . g . . quip Renovacdo da frota automoével 1 Jan/Dez
disponibilizados aos clientes D
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5.9. Manutenc¢ao de Instalagdes e Equipamentos

N2 D
g w 1.4.1.4. Incrementar e/ou garantir | Remodelagdo do espago da cozinha . de~ 1 Ago
.8 o . intervencdes CS
- & 5 condicbes de seguranca e conforto NS do )
S © no desempenho profissional Realizar rampa exterior de acesso a cozinha . . 1 Jan
intervengdes CS
Resolver problema do sistema de esgotos do N2 de 1 D/CS Jan/Dez
edificio do CREAP intervengdes RSRMI
< realizadas
e 2.3. Melh dicd d
2 . f orar. as con !goes as Melhorar as condi¢des de acessibilidade N2 de b
S instalacges © equipamentos exterior entre os edificios do CERISC e CREAP intervengoes ! s Jan/Dez
] disponibilizados aos clientes. ¢ RSRMI
N Manutengado corrente das valéncias CERISC, % intervengdes D
CERIN, CREAP e Lar Residencial Porto de solicitadas/realiza >90% CS Jan/Dez
Abrigo das RSRMI
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6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Ne de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género

No quadro de pessoal 87 66
Trabalhadores Independentes 11 9
Colaboradores ao abrigo da Medida de Apoio ao Reforgo de 4 3
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

Colaboradores em Estagio Profissional 1 1
Total 103 79

Distribuicao por Grau de Escolaridade

Até 42 ano 5
62 ano 2
92 ano 23
122 ano 31
Bacharelato 1
Licenciatura e + 41
Total 103
Distribuigdao por grupos etdrios:
[ Grupoetdrio [ Ne |
18-24 2
25-34 9
35-44 38
45-64 51
+de 65 3
Total 103




CERCIPENICHE, CRL

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

ORCAMENTO 2021
Mantantes #xpressos am EUI
EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2021
ORGAMENTD
RENDIMENTOS E GASTOS
Vandas & servicos prastados 217 941,25
Subsidios A exploracio 2151 606,74
Ganhas/perdas imputados de subsidisrias, assotiadas e smpreendimentas conjuntos
Variagio nos inventirics da producio
Trabalhos para a prépria entidade
Cusio das mercadorias vendidas & das matérias consumidas {2 283,06)
Fornecimentos e servigos extemos {439 373,78)

Gasias com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdasireversdes)

Imparidade de dividas a receber {perdasfreversdes)

Provistes (aumentasiredugdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveisfamorizavers (perdas/reversies)
Aumentosfreducdes de justo valor

Cutros rendimentos

Qutros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento & impostos)

GaslosirsversGes de depreciacao o de amaortizagio
|imparidade de investimentos depreciaveisfamortizivers {perdasfrevarsdes)

Resultade operacional {antes da gastos de financiamento e impostos)

Jurcs e rendimenios similares obtidos
Jures e gastos similares suporiados

Resultado antes de impestos
Imposte sobra o rendimento do periodo

Resultade liguido do periodo

(1 642 625 36)

12857272
{237 347.81)

176 490,72

{215 788,36)

{39 297,64}

{12 706,54}

{52 004,18)

{52 004,18)

Resultado das actividades descontinuadas {liquide de impostos) incluide no RL Exercicio

Resultade liquide do periodo atribuivel a: *
Oetentores do capital da empresa-maeg
Interesses que nda contralam

Resultado por acgio basico

* - Esta Informagdo apenas sera fornecida no caso de contas consolidadas

Contabilista certificado

-%\(4:( - '.] (AN 9’"1




a,

CERCIPENICHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e Orcamento para 2021

O Conselho Fiscal da Cercipeniche, no exercicio das competéncias que the sdo atribuidas,
nomeadamente pelo Codigo Cooperativo, vem pronunciar-se sobre a andlise que efetuou do Plano
de Atividades e Orgamento da Diregdo, para o ano de 2021. Assim, o Conselho Fiscal considerou que

ambos merecem o seu parecer favoravel.

Peniche, 10 de dezembro de 2020

O Conselho Fiscal,

0 Pres:dente

OVogal’:&ﬁmﬁQ\@ E:ﬁ%m \—!;ZE—&

OVogalmeu r YY)
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