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1. NOTA INTRODUTORIA

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as

“Isto vai meus amigos isto vai” Porque “o presente é um tempo que se vai e o futuro é o
tempo resistente”. (Ary dos Santos in Futuro)

O ano de 2021 foi um ano particularmente dificil para a Cercipeniche.

Despedimo-nos do nosso Presidente Rogério Cacdo, um lider e um amigo, que tendo
deixado bases sélidas na missdao cooperativa, deixou uma lacuna forte na saudade!

Decidiu a Dire¢do ndo ocupar a vaga de Presidente, mantendo-se em funcgGes plenas, com
os designios que Ihe foram incumbidos.

Perdemos outros colegas, que também deixaram vazios de saudades e afetos, que
preenchemos enchendo o bau das boas memdrias.

Mas, para a frente é o caminho e firmamos o futuro incerto com novos compromissos.
Incerto porque vivemos contextos de mudanga. Atravessamos uma pandemia que afetou
indelevelmente os nossos modos de vida, colocando em causa valores como a liberdade e a
seguranca individual e coletiva.

E preciso lembrar que este Plano de Atividades surge num quadro de inexisténcia de
Orcamento de Estado e, apesar das oportunidades que poderdo advir do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), ndo deixara de ser um quadro de grande incerteza e dificuldade.

O PRR poderd, no entanto, ndo permitir realizar tudo o que desejariamos, da forma que
desejariamos. Temos em mente a remodelacao do edificio do CREAP, mas podera a mesma nao ter
enquadramento nos regulamentos previstos nas candidaturas disponiveis. Teremos que esperar
para ver. Estaremos ainda disponiveis para o alargamento das nossas respostas de CACI, assim o
permitam os nossos espacos e condi¢des. Estamos ansiosos por novas medidas que enquadrem a
remodelacdo da nossa frota automovel, tornando-a mais verde e ambientalmente amigdvel, bem
como a adesdo aos multiplos caminhos da economia verde e transicdo digital.

Estamos atentos e mobilizados para o novo quadro de apoio PT2030, privilegiando uma
geografia de investimentos que salvaguardem as reais necessidades do nosso concelho e as
potencialidades da nossa organizagdo, sempre num quadro da sustentabilidade, modernidade e
qualidade.

Vivemos uma mudanca de paradigma da pessoa com deficiéncia que deu origem a
mudanca na legislacdo de Centro de Atividades Ocupacionais para Centro de Atividades para a
Capacitacdo e Inclusdo, trazendo consigo mudangas significativas no atendimento, atividades,
organizagdo e metodologias. Aguardamos ansiosamente a sua regulamentagdo. Teremos que
incorporar esta reflexao e ser capazes de (re)inventar novos modelos e novas respostas.

Vivemos uma incerteza face aos novos quadros e modelos de formacdo profissional, em
que as discussGes a nivel nacional pouco avancam nas propostas de financiamento e
enquadramento. Também aqui ndo podemos ficar a espera. Teremos que ser nds a tracar o N0sso
caminho de futuro.

Apesar de aguardarmos os resultados de candidaturas PARES e PROCOQOP ndo esperaremos
de bracos cruzados pelos resultados e continuaremos a investir rumo ao futuro e a modernizacao
das nossas respostas.

Teremos que ser capazes de antecipar os problemas, mas também as solucdes. Estamos a
investir, na remodelacdo da cozinha do CREAP e iremos avancar com um plano de manutencao
anual em todas as valéncias.

Avangamos na prossecucdo do projeto “Chefs de mao cheia”, com financiamento do BPI
fundacgdo La Caixa” e aguardarmos a aprovacao de um novo projeto no ambito do Portugal Inovagao
Social.

Aguardamos também a aprovacdo dos projetos candidatados ao Instituto Nacional de
Reabilitacdo (INR), mais virados para a capacitacdo, pois esta serd a palavra-chave para uma
verdadeira inclusdo de todos os cidaddos numa sociedade mais justa.
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Teremos sempre energia, vontade e criatividade para novos projetos e candidaturas que
sejam inovadoras e despertem em nds asas para fazer mais e melhor.

Teremos particular preocupacdo com a formacgdo de recursos humanos e a restruturagao
interna de alguns setores da cooperativa, bem como a coesdo e comunicagdo interna, como pontos-
chave para a boa articulacdo, funcionamento e confianca.

Esperamos conseguir revitalizar o setor cooperativo, criando novos instrumentos de
comunicacdo com os cooperadores, ativando as vantagens de ser cooperador na Cercipeniche.

Pretendemos ainda valorizar a imagem da Cercipeniche na comunidade, apostando nas
redes sociais, nas relacdes de parceria de forma continua e avaliada, nas boas relacdes com
fornecedores, na boa interlocucdo institucional, com familias, com beneficiarios, apostando na
divulgacdo, avaliagdo e alargamento de servigos externos.

Sobra-nos vontade, energia e criatividade. Falta-nos por vezes tempo e recursos.
Prometemos empenho e foco.

Contamos com todos. Porque sé com todos sabemos que “Isto vai meus amigos isto vai”!

A Diregao



2. A ESTRATEGIA DA CERCIPENICHE

2.1.Missao, Visao e Valores

Missao:
Promover a capacitacao e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da
comunidade visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visao: Comunidade Inclusiva promotora da igualdade e da cidadania.

Valores:
e (Cooperagao
e Inclusdo
e Inovagao
e Solidariedade
e Sustentabilidade

2.2 Politica da Qualidade
A Cercipeniche é uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, que assume uma Politica da

Qualidade assente nos seguintes principios:

e Promover a Qualidade de vida da populacdo alvo, nas diferentes dimensGes associadas a
cidadania plena e ativa.

e Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicaveis a sua
atividade e aos servigos prestados;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianga das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas;

e Garantir a satisfa¢cao dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a
organizagao;

e Garantir o crescimento da organizacdo e dos servigos prestados, numa pratica de melhoria
continua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente

e Atualizar e melhorar o Sistema de Gestao da Qualidade periodicamente através da definicdo de
objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN ISO 9001

2.3. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos e operacionais para 2021, decorrem do Plano Estratégico 2020-2023 e
estdo organizados em cinco pilares de intervencdo. Em 2020, devido a Pandemia Covid 19, foi

incluido um novo pilar: Resiliéncia e Adaptabilidade.



Pilar 1: Colaboradores

Objetivo Estratégico: Valorizar os colaboradores, reforcando a sua participacdo na
organizagao.

Objetivos Operacionais:

1.1. Promover o desenvolvimento e formacgao dos recursos humanos da organizacao.

1.2. Promover o reconhecimento das competéncias e desempenhos individuais, enquanto
principais potenciadores da melhoria da organizacdo e dos seus servicos.

1.3. Promover a coesdo Interna e a identidade organizacional.

1.4. Incrementar e/ou garantir condicdes de seguranca e conforto no desempenho
profissional.

Pilar 2: Qualidade

Objetivo Estratégico: Proporcionar uma oferta de servicos ajustada as necessidades e
expectativas dos publicos com os quais trabalhamos e da comunidade na qual nos
inserimos.

Objetivos Operacionais:

2.1. Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade na Cercipeniche.

2.2. Assegurar a melhoria continua dos padrées de qualidade dos servicos a prestar aos
clientes.

2.3. Melhorar as condi¢des das instalacdes e equipamentos disponibilizados aos clientes.

Pilar 3: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Criar as condicdes necessdrias ao desenvolvimento sustentdvel da
organizagao

Objetivos Operacionais:

3.1. Aumentar as receitas.

3.2. Garantir a execugdo orgcamental, através da monitorizacdo continua de gastos e
receitas.

3.3. Implementar a dimensdo de planeamento a todos os niveis da organizacao.
3.4. Incrementar dindmicas ativas de consulta de mercados.

Pilar 4: Inovacao

Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos que contribuam para a melhoria continua da
nossa intervengao.

Objetivos Operacionais:

4.1. Fomentar a dimensao de atividade de projeto, de investigacao, intercambio e inovacao.
4.2. Acrescentar inovacdo a oferta de servicos, através de novas metodologias de
intervengdo e disponibilizagdo de novos servigos.

4.3. Reforgar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e
privadas, numa vertente de reciprocidade de servicos.
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Pilar 5: Comunicacdo

Objetivo Estratégico: Desenvolver e aprofundar metodologias e instrumentos de

comunicacdo interna e externa, visando potenciar a fluidez, oportunidade e adequabilidade
da informagdo produzida.

Objetivos Operacionais:
5.1. Implementar uma estratégia comunicacional para a Cercipeniche
5.2. Desenvolver e reforcar o sistema de informagdo e comunicacao internos

Pilar 6: Resiliéncia e Adaptabilidade
6.1. Analisar e promover o ajustamento dos modelos de organizacdo do trabalho
6.2. Atualizar e implementar os Planos de Contingéncia
6.3. Gerir oportunidades relacionadas com o Plano de Recuperacao e Resiliéncia




Siglas Utilizadas:
CCG: Conselho Consultivo Geral

COOP: Cooperadores

CS: Coordenadores

D: Diregao

RASHST: Responsavel pelo Ambiente, Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho
RG: Representante da Gestao

RH: Recursos Humanos

RSAC: Responsavel pelo Servico de Aprovisionamento e Compras

RSCB: Responsavel pelo Servico de Cozinha e Bar

RSRMI: Responsavel pelo Servico de Manutencdo e Reparagdo das InstalagGes
RST: Responsavel pelo Servico de Transportes

CC: Contabilista Certificado



3. Processos de Gestao

3.1. Planeamento Estratégico

Recuperacgdo e Resiliéncia

do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

(]
° 2.3. Melhorar as condigdes das Ampliagdo e remodelacdo do Centro de .
.S . o . L . Candidatura D
N o= instalacGes e equipamentos Atividades Ocupacionais CERISC 1 Jan/Dez
© . - . aprovada CS
3 disponibilizados aos clientes
. Desenvolvimento do Projeto Residéncia Candidatura D
4.2. Acrescentar inovagao a oferta de . ) 1 Jan/Dez
. , Autonoma aprovada (&
servigos, através de novas
metodologias de intervengao e .
. s g o g Procura de resposta para a doenca mental Candidatura D
disponibilizacdo de novos servicos . . . 1 Jan/Dez
em parceria com outras entidades locais aprovada CS
S lebracd novos pr I Ne de Pr I D
' Celeb aga~o de novos protocolos de de Protocolos ) Jan/Dez
c . cooperacao celebrados CS
3 4.3. Refor¢ar a rede de parceiros e — =
< . _— e . % de satisfagdo > 80% D Dez
= promover novas parcerias, com | Avalia¢do da satisfagdo dos parceiros s
< . T .
entidades publicas e privadas, numa — -
P . . P . Revisdao do Modelo do Conselho Consultivo Proposta de D
vertente de reciprocidade de servigos . . .
Geral da Cercipeniche e apresentacdo de alteracdo ao 1 CS Mar/Dez
proposta Regulamento RH
6.3. Gerir oportunidades Definir necessidades e prioridades e D
relacionadas com o Plano de estruturar Projetos a considerar no ambito Projetos >1 cs Jan/Dez




3.2. Planeamento e Controlo da Gestao

< Implementar procedimentos de ) CcC

= informacao financeira relativos as valéncias Balancetes . D Jan/Dez
= 3.2. Garantir a execugdo orcamental, e projetos semestrais cs

. Q , . . ~ ,
N © através da monitorizagdo continua de L L

b astos e receitas Monitorizar o orgamento previsional para Resultado Liquido CC

% & 2022, de modo a ndo ultrapassar o défice ,q. >906,71 € D Jan/Dez
S ) do Exercicio

A previsto CS

3.3. Monitorizacao da Qualidade

- M d
Revisdo do Mapa de Processos apade . 1 CS Jan/Mar
Processos revisto
(]
o N2 de fungbes
° 2.1. Impl i R li RGO1 — Definica li N2 R
= i mp emer‘ltar o Slste'ma. de eve~re atualizar o RGO efinicao de atua |zada~s/ de >80% G Set/Dez
3 Gestdo da Qualidade na Cercipeniche | fungGes funcdes CS
~N existentes
Beviséo d~os modelos u:ci!izados, eliminando % de rr.10delos 100% RG Jan/Dez
informagdo desnecessaria revistos Cs




4. Processo de Implementagao

4.1 Valéncias

Cercipeniche

monitorizagao

monitorizados

1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participacdo dos RH em % de colaboradores >70% CS/RH Jan/Dez
formacao dos recursos humanos da | iniciativas de formagao abrangidos
organizagao N.2 de horas de > 35
formacdo
1.2. P heci P liaca h RH
romO\ier .o reconhecimento | Promover a avaliagdo de desempenho N.© de trabalhadores no cs/
das competéncias e desempenhos .
e L ativo com processo de 100%
individuais, enquanto principais - ° Jan/Dez
. . avalia¢do de
potenciadores da melhoria da ,
" o . desempenho concluido
4 organizagdo e dos seus servigos
S 1.3. Promover a coesdo Interna e a | Promover reunides de colaboradores N.2 de reunides >11 CS/RH Jan/Dez
g identidade organizacional Promover atividades para os clientes N.2 de atividades >1 CS/RH Jan/dez
§ entre valéncias e servicos desenvolvidas
S Promover/participar atividades para a N.2 de iniciativas >1 CS/RH Jan/Dez
— promoc¢do da coesdo interna e a
identidade organizacional entre os
colaboradores da Cercipeniche
1.4. Incrementar e/ou garantir Cumprimento do Plano de Ag¢do de | Graude cumprimento >80% CS/RH Jan/Dez
condicdes de segurancga e conforto | controlo de Riscos Profissionais das medidas
no desempenho profissional apresentadas
Consulta e Participagdo dos Trabalhadores Medidas >80% CS/RH Jan/Dez
anual resolvidas/Medidas RASHST
assinaladas
= o 2.1. Implementar o Sistema de Rever e implementar os Planos N.2 de Pl revistos, >70% CS/RH Jan/Dez
N3s Gestdo da Qualidade na Individuais dos clientes e assegurar a sua implementados e
©
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Atualizar e rever a organizacao dos N.2 de Processos > 80% CS/RH Jan/Dez
Processos individuais dos clientes revistos e atualizados
Avaliar a Taxa de execu¢do dos % apoios/ >70% CS/RH Jan/Dez
apoios/atividades desenvolvidas com os atividades
clientes:
Ativ Terapéuticas/ Desportivas
Ativ Ocupacionais/Estritamente
Ocupacionais
Avaliar o grau de satisfagdo dos clientes N.2 de clientes > 20 CS/RH Jan/Dez
% de satisfagdo global B
(satisfeito e muito > 90%
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo das familias N.2 de Familias >20 CS/RH Jan/Dez
% de satisfagdo global 0
2.2. Assegurar a melhoria continua (satisfeito e muito 2 90%
dos padrdes de qualidade dos satisfeito)
servigos a prestar aos clientes Promover atividades diversificadas que | Atividades de Expressdo >4 CS/RH Jan/Dez
permitam manter a pessoa ativa e Comunicagao
favorecendo o desenvolvimento do bem- | Atividades Terapéuticas >5 CS/RH Jan/Dez
estar fisico, emocional e social Saude e Bem Estar
Atividades Desporto >3 CS/RH Jan/Dez
Adaptado
Promover a inclusdo e capacitacdo dos N.2 de atividades >10 CS/RH Jan/Dez
clientes através da participagdo ativa em | culturais e desportivas
atividades desenvolvidas na comunidade —
N.2 de atividades >4 CS/RH Jan/Dez
Intercentros
Promover reunides gerais de clientes N.2 de reunides gerais >3 CS/RH Jan/Dez
de clientes
Realizar um plano de manutencdo das | Plano de manutengdo 1 CS/RH Jan/Dez

instalagdes
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entidades publicas e privadas,

2.3. Melhorar as condi¢des das Realizacdo de intervencgdes relativas ao N2 Intervengdes > 80% CS/RH Jan/Dez
instalagdes e equipamentos Plano Manutencdes
disponibilizados aos clientes Avaliacdo dos equipamentos existentes e N2 Equipamentos CS/RH Jan/Dez
levantamento de necessidades face as Avariados/ > 80%
atividades desenvolvidas reparacdo/novas
aquisicoes
3.1. Aumentar as receitas Promover ou participar em iniciativas de N. iniciativas de >1 CS/RH Jan/Dez
angariacdo de fundos para a organizagao angariacdo de fundos
Atualizar/rever as mensalidades dos N.2 de mensalidades 100% CS/TSS Jan/Dez
o clientes revistas/atualizadas
E 3.2. Garantir a execugao Monitorizagado do Caixa Folha de Caixa 11 CS Jan/Dez
% orcamental, através da
& monitoriza¢do continua de gastos e
pf) receitas
é 3.3 Implementar a dimensao de Elaborar Plano e Relatério anual de N.2 de documentos 2 cS Jan/Dez
o planeamento a todos os niveis da Atividades
organizagao Efetuar levantamento de necessidades N.2 de levantamentos 2 (& Jan/Dez
Concretizar as ndo conformidades N.2 concretizagdes 80% (& Jan/Dez
sinalizadas no relatério SST RASHST
4.1. Fomentar a dimensdo de Promover ou participar em iniciativas ou
atividade de projeto, de Projetos de investigacdo, intercAmbio ou N2 Projetos 21 s Jan/Dez
investigacdo, intercambio e inovagao
o inovacao Aprofundar conhecimentos por via da
z§ partilha de experiéncias com N.2 de Visitas/reuniGes 21 CS/RH | jan/Dez
3 organizacdes congéneres
C R R R R R R
:r' Dma'mlz‘ar e consolidar projetos de Projeto ‘Momho da 1 CS/RH Jan/Dez
continuidade Fialha
4.3. Reforcgar a rede de parceiros e | Realizar atividades desenvolvidas em N.2 de parcerias >3 CS/RH Jan/Dez
promover novas parcerias, com parceria envolvidas
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numa vertente de reciprocidade de
servigos

funcionamento

5.1. Implementar uma estratégia Elaborar noticias e divulgar dando | N.2 noticias publicadas 210 CS/RH Jan/Dez
e comunicacional para a visibilidade ao trabalho desenvolvido no site e Facebook
< Cercipeniche N.2 de Boletins >2 CS/RH Jan/Dez
= Moinho da Fialha
E 5.2. Desenvolver e reforgar o Manter atualizado a informacgao no site da Informacgao 100% CS Jan/Dez
S sistema de informacao e Cercipeniche
) comunicagao internos Criar e implementar a utilizagdo cartGes N.2 cartdes 100% CS Jan/Dez
de identificagdo colaboradores
6.1. Analisar e promover o Analise e disseminacao da N2 colaboradores 100% CS Jan/Dez
ajustamento dos modelos de regulamentacdo em vigor relativa a
organizagao do trabalho legislagao dos CACI
Adaptar e capacitar os colaboradores para N.2 colaboradores 212 CS/RH Jan/Dez
-§ a utilizacdo de meios de comunicagdo
e como: Plataformas de videoconferéncia e
'é, redes sociais na promocao e melhoria dos
§ canais de comunicacdo/informacdo a
2 distancia
$ Adaptar o conceito de home office e o uso Colaboradores >1 CS/RH Jan/Dez
[ das novas tecnologias quando é
p necessario recorrer ao teletrabalho
é 6.2 Atualizar e implementar o Rever/atualizar o Plano de Contingéncia | Plano de Contingéncia >1 CS Jan/Dez
S Plano de Contingéncia em conformidade com a presente revisto RH
disposicdo legal/normas
Implementar o Plano de contingéncia e | Plano de Contingéncia 1 CS Jan/Dez
providenciar as alteracoes no RH
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de satisfacdo

1.1. Promover o | Promover a participagdo dos RH em N.2 de agGes 55 Cs /RH Jan/Dez
desenvolvimento e formacgdo | acdes de formacdo e/ou outros | frequentadas pelos RH B
dos RH da Organizagao momentos formativos. N.2 de RH que Jan/Dez
frequentaram >6 CS/RH
§ momentos formativos
S 1.2. Promover o reconhecimento Jan/Dez
g das competéncias e N.2 de trabalhadores
% desempenhos |ndlyldya|§, Promover a avaliagao de desempenho com proc:asso de 100% CS/RH
S enquanto principais avaliagdo de
— potenciadores da melhoria da desempenho concluido
organizagao e dos seus servicos
1.'3.Pro‘mover a cogsao' interna e Pr.omover/partlu?ar‘ atmdadt'es com os N.2 de atlvuglades 59 CS /RH Jan/Dez
a identidade organizacional clientes entre valéncias e servigos. desenvolvidas
Promover reunides de equipa N.2 de reunides 215 CS /RH Jan/Dez
Implementar a utilizagao e
2.1, Implementar o Sistema da monitorizacdo dos Planos Individuais dos N.2 de PI
~ . clientes, de acordo com a metodologia implementados e > 95% CS /RH Jan/Dez
Gestdo da Qualidade . -
do processo centrado no cliente, tendo monitorizados
por base o Modelo de Qualidade de Vida
% 2.2. Assegurar a melhoria Avaliacdo da satisfacdo de clientes % de clientes que > 85%
s continua dos padrdes da participam na avaliagdo CS/RH | Jan/Dez
§ qualidade a prestar aos clientes de satisfacdo
~ % de satisfacdo global
(satisfeito e muito > 80% CS/RH | Jan/Dez
satisfeito)
% de familias que
Avaliacdo da satisfacdo das familias participam na avaliacdo > 80% CS/RH | Jan/Dez
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% de satisfacdo global
(satisfeito e muito
satisfeito)

N.2 de atividades

com Afeto”

promovidas sugeridas 28 CS/RH | Jan/Dez
Promover a participagdo dos clientes no pelos clientes
desenvolvimento de atividades N.2 de clientes que
participam ativamente >30 CS/RH | Jan/Dez
na construcdo do seu PI
Prom'over atividades d!ver5|f|cadas que N.2 de.at|V|dafjes 53 CS/RH | Jan/Dez
permitam o desenvolvimento do bem- | semanais por cliente
estar b|o—ps’|cosoual df)s i clientes, | N.2de comemoragbes > 10 CS/RH | Jan/Dez
atuando ao nivel da capacita¢do para a ou datas festivas
autonomia e auto-determinacao. N.2 de atividades
semanais desportivas >1 CS /RH Jan/Dez
por cliente
N.2 de clientes em ASU >5 CS/RH | Jan/Dez
N.# de clientes com >15 CS/RH | Jan/Dez
apoio na area da saude
N.2 de clientes com
apoio terapéutico e >35 CS/RH Jan/Dez
psicossocial
2.4. Melhorar as condi¢des das | Adquirir materiais pedagdgicos N.2 de materiais 25 CS/RH Jan/Dez
instalagdes e equipamentos | Efetuar as manutengdes necessarias nos % de manutencgdes 100% CS/RH Jan/Dez
disponibilizados aos clientes espacos e equipamentos Pintura de muro 1 CS/RH | Jan/Dez
= Aume.ntar rece|.tas rflatlvamente ao”ano % receitas 3% CS/RH | Jan/Dez
S anterior do projeto “O Nosso Aroma
S E 3.1. Aumentar as receitas Aumentar receitas relativamente ao ano
§ anterior no que toca as vendas do “Café % de receitas 50% CS/RH Jan/Dez
[7p]
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3.3. Implementar a dimensado de

Elaborar Plano e Relatdrio anual de

.o L N.2 de documentos 2 CS Jan/Dez
planeamento a todos os niveis da | Atividades /
organizagao Efetuar Levantamento de necessidades N.2 de levantamentos 2 CS Jan/Dez
N.2 de participagGes
em projetos ou >3 CS/RH Jan/Dez
atividades de projetos
4.1 Fomentar a dimensdo de | Participar em projetos ou atividades de - Pro)
L . . N.2 de clientes que
atividade de projeto, | projetos. - .
. . . AL participam em projetos 225
o investigacdo, intercambio e . CSRH Jan/Dez
'S . ~ ou atividades de
o inovagao .
© projetos
o) .. - ~ -
Part tos f N.2 de client
= ar |C|.par em monzen os or.mals ou nao ec |_en es 520 CS/RH Jan/Dez
< formais de formacgao para clientes envolvidos
4.3 Reforgar a rede de parceiros
€ promover novas parcerias, com . .
- . Trabalh , ref d N.2 d
entidades publicas e privada, raba ) ar e‘m parceria, reforeando as . 'e parcerias com >2 CS/RH Jan/Dez
. . parcerias existentes atividades regulares
numa vertente de reciprocidade
de servicos.
N.2 Boletins
210 CS/RH Jan/D
Informativos do CERIN / an/Dez
R Promover a organizagao e o seu trabalho N.¢ de noticias
® L  Organizacao @ . ’ publicadas no site, >20 CS/RH | Jan/Dez
kS, 5.2. Implementar uma estratégia | dando  visibilidade as  atividades | .
c . . instagram e Facebook
=) comunicacional para a | desenvolvidas. ——
= Cercineniche N.2 de publicacdes no
S P grupo “CERIN — Juntos >20 CS /RH Jan/Dez
W em Casa”
P identificagdo dos RH
rorT\over a ldentilicacdo dos 39 | N.2 de RH identificados 100% CS Jan/Dez
servigo
v 5
o = . .
S 5 6.2. Atual I t
e 8 w ualizare Implementaros | efotuar e atualizar o Plano de o
< 8T Planos de Contingéncia . Plano de contingéncia 1 CS Jan/Dez
= ® Contingéncia
o ©
x <
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1.1. Promover o desenvolvimento | Participar em iniciativas de formacao N.2 de horas >35 s
e formacgdo dos recursos % de colaboradores RH Jan/Dez
g humanos da organizacdo abrangidos >70%
_r% 1.2. PromO\ier 0 reconhecimento | Promover a avaliacdo de desempenho N.2 de trabalhadores
S das competéncias e desempenhos com brocesso de
0,
2 individuais, enquanto principais p. o 100% CS /RH Jan/Dez
£ . . avaliacdo de
o potenciadores da melhoria da ,
o o a . desempenho concluido
— organizagao e dos seus servigos
1.3. Promover a coesdo Interna e | Promover reunides de colaboradores N.2 de reunides >15 CS:RH | Jan/Dez
a identidade organizacional ’
Avaliar a Taxa de execucdo dos apoios % apoios >70% CS 1l
desenvolvidas com os alunos RH
Avaliar o grau de satisfagdo dos Alunos N.2 de alunos 520
% de satisfagdo global - CS /RH 1l
(satisfeito/mto >70%
satisfeito)
. Avaliar o grau de satisfagdo das Familias N.2 de Familias >20
) 2.2. Assegurar a melhoria P
o , ~ % de satisfagdo global o
= continua dos padrdes de e 270% CsS
= . . (satisfeito/mto Jul
© qualidade dos servicos a prestar .
C::f aos clientes satisfeito)
~ Avaliar o grau de satisfagdo dos N.2 de Professores 220
o e
Professores % de sa'tlsf.agao global > 70% cs
(satisfeito/mto Jul
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo dos | N.2 de Agrupamentos >3
o P
Agrupamentos % de sa.tlsf.agao global > 70% s 1l
(satisfeito/mto
satisfeito)
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Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Técnicos 23
Técni % de satisfagdo global
écnicos 6 de sa. is f:\gao globa > 70% s
(satisfeito/mto Jul
satisfeito)
2.3. Melhorar as condi¢gdes das | Adquirir e ou construir materiais de N.2 de materiais 24
instalacbes e  equipamentos | intervencdo adquiridos ou RH Jan/Dez
disponibilizados aos clientes produzidos
v = o | 3-3Implementaradimensdo de Elaborar Plano e Relatdrio Anual de N.2 de documentos 2
2273 planeamento a todos os niveis da | Atividades cs Jan/Dez
> -
© e ® organizacdo
Promover a¢des de formagao nos N.2 de horas de >35 Jan/Dez
Agrupamentos de Escolas. formacao
CS
. ~ s % de 25%
o 4.2 Acrescentar inovagdo a oferta . RH
Nl . ) professores/assistentes
o de servigos, através de novas L
2 metodologias de intervengdo e operacionais
2 . - g - ¢ Candidatar ao INR com projeto N2 de candidaturas 1 CS
= disponibilizacdo de novos ) , - Out/Nov
< . inovador na area da Inclusao. RH
servigos - - - -
Divulgar o Guia de Estratégias e N2 de Guias >2
Atividades para criangas, jovens e RH Jan/Dez
familias
o Manter'atuz?lizada a informacao no site Informacao 100% s Jan/Dez
< 5.1. Implementar uma estratégia da Cercipeniche
. S o p . g Criar e implementar a utilizagao cartdes N2 cartdes 100%
n c comunicacional para a . e o (& Jan/Dez
S L de identificagao colaboradores
£ Cercipeniche - - — -
o Divulgar o trabalho desenvolvido no | N2 noticias publicadas 1
© . L CS/RH Jan/Dez
site e facebook da cercipeniche
v 2 Aplicar e cumprir o plano de Teste negativo para 100% cS
e 6.1 Implementar os Planos de contingéncia do CREAP COVID-19 RH Jan/Dez
(&)
c = Contingéncia - - -
g e Aplicar e cumprir o plano de Teste negativo para 100%
ﬁ % contingéncia dos diferentes CovID-19 S Jan/Dez
S 2 Agrupamentos de Escolas RH
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" 1.1. Promover o desenvolvimento | Participar em iniciativas de formacao N.2 de horas totais de >10 (&)

(O] ~ ~

5 e formacgdo dos recursos formacao RH Jan/Dez

. ® humanos da organizagdo % de colaboradores

- = .

S abrangidos >2

% 1.1.Promover a coesdo interna e | Realizar reunides com equipa N2 reunides 5 cs

© a identidade organizacional Jan/Dez

2.2. Assegurar a melhoria | Avaliar a satisfacdo dos clientes, com o % particip. 100 CS
o continua dos padrdes da | objetivo de melhorar o servico % satisfacdo >90 Jan/Dez
= qualidade a prestar aos clientes prestado pelo Beija-Flor
T . Aquisi¢do de
3 2.3. Melhorar as condi¢Ges das . . L 212
o . o . ¢ Adquirir de novos equipamentos e /ou vestuario e/ou cs Jan/Dez
instalacbes e equipamentos materiais calcado Aquisicao de RH
~N disponibilizados aos clientes ¢ . quisie 24
equipamentos
. Desenvolver atividades na area de . Aumento em

3 3 3.1. Aumentar as receitas . Valor das receitas o
S ® jardinagem 3% Cs Jan/Dez
I 2 3.3. Implementar a dimensdo de

o .o -
v planeamento a todos os niveis da | Elaborar o plano Anual de Atividades Plano 1 CS Nov
) organizagao

Promover a organizagdo e o seu -

o & C . . N.2 de noticias CS Jan/Dez
S trabalho, dando visibilidade as . >4
< L o . - publicadas RH
O 5.1. Implementar uma estratégia | atividades desenvolvidas pelo Beija-Flor
S comunicacional para a
% Cercipeniche L
o Promover a utilizacdo de roupas de | N.2 de elementos da 100% cs Fev
0 trabalho identificadas equipa que utilizam 0
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1.1. Promover o desenvolvimento

Desenvolvimento de A¢bes de

N2 de formandos por

o formagdo cujo conteudo seja N >6 CS
e formagdo dos recursos L R ~ acdo Jan/Dez
. direcionado as fungées N >2 RH
humanos da organizacdo N2 de A¢Ges
desempenhadas
Aut liaca I
" utoavaliagao N2 de auto-avaliagGes =18 RH Jan/Dez
] .
= 1.2.P h t =
S romovAer(') reconhecimento Avaliagdo de desempenho de cada
S das competéncias e .
5 e colaborador, focada na valorizagdo das N2 de colaboradores
L desempenhos individuais, N . =18 Cs Jan/Dez
o L competéncias individuais avaliados
S enquanto principais
© potenciadores da melhoria da — -
— o a . Avaliacdo da equipa, focada na
organizagao e dos seus servigos . N L
valorizacdo das competéncias e Relatério 1 CS lan/Dez
dindmica do grupo
N Realizagao de uma atividade aberta a CS
1.3. Promover a coesao Interna e e . . Jun
. . o toda a Instituicdo — Arraial dos Santos Relatério 1 RH
a identidade organizacional
Populares RSAC
2.2. Assegurar a melhoria
continua dos padrées de cs
qgualidade dos servicos a prestar | Reunides de equipa quinzenais N2 reunides >20 RH Jan/Dez
w aos clientes
©
©
°
T:u Elaboracao de proposta D
g 2.3. Melhorar as condi¢Ges das | Sistema de segurancga de alarme de a Direcdo 1 cs Jan/Dez
N instalacbes e  equipamentos | portas e videovigilancia Candidatura a projeto RSAC
disponibilizados aos clientes de apoio
Conclui bra do telheiro d i , D/CS
oncluir a obra do telheiro de apoio ao Obra concluida 1 / Jan/Dez
Forno RSAC
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- . - Impl t
w Consolidacdo do projeto: “O nosso Plano de A¢do mpNemen CS
S . agdo do Jan/Dez
3 forno . RH
= projeto
Q . RSAC
© 3.1. Aumentar as receitas
= Apresentacg
(O] ~
2 ~ . ~ . ~ CS
§ gr::r;e;eunr;c;(;adoee divulgacdo do projeto Plano de A¢do plaat(;fZTma RH Jan/Dez
o digital RSAC
Divulgacao
D
C lidagdo d jeto: “O CS
onsci| a¢ao do projeto nosso Plano de A¢ao 1 Jan/Dez
forno RH
4.1. Fomentar a dimensao de RSAC
Projeto, de investigagdo, D
intercambio e inovagado Consolidacao do Projeto: “ O nosso Plano de Agdo — 22 Fase CS
P 1 Jan/Dez
pomar e Horta RH
R RSAC
c 4.2.A tari 30 3
3 crescen ‘ar movagaf) @ Continuacao da reestruturacao da D
c oferta de servigos, através de A N
- . dinamica do Lar, como valéncia de . CS
] novas metodologias de . . . Plano de Agao 1 Jan/Dez
< . ~ . e apoio continua, com apoios RH
intervencao e disponibilizacdo de N Lo
. terapeéeuticos e ocupacionais RSAC
Novos servigos
4.3. Reforgar a rede de parceiros
€ promover novas parcerias, com
entidades publicas e privadas, Criacdo de novas parcerias N2 de parcerias >2 ) Jan/Dez
numa vertente de reciprocidade
de servicos
= Continuar a apostar na divulgagdo
g 1& 5..2. Desenv.olver e reNforgar o at_ra.vés da Pagina na§ redes sociais das Ne de Publicacdes s
0 © sistema de informacao e atividades desenvolvidas no Lar porto . 21 Jan/Dez
O o L . semanais RH
comunicacdo internos de Abrigo, fechada aos colaboradores
wn

da Instituicdo e familiares dos utentes
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6. Resiliéncia e Adaptabilidade

. Continuagdo da reestruturacao da D Jan/Dez
6.1. Analisar e promover o N a
. dindmica do Lar, como valéncia de o CS
ajustamento dos modelos de . . . Plano de Agdo 1
o apoio continua, com apoios RH
organizagao do trabalho A .
terapéuticos e ocupacionais RSAC
6.2. Atualizar e. imlolementar os Atualizagao se.mpAre gue necessario do Plano de Contingéncia 1 cs Jan/Dez
planos de contingéncia Plano de Contingéncia
Criacdo da fungao de colaborador de D Jan/Dez
6.3. Gerir oportunidades Apoio Administrativo afeto ao Lar N2 colaboradores 1 CS
relacionadas com o Plano de residencial RH
Recuperacdo e Resiliéncia Aumentar o nimero de vagas incluidas Ne vagas abrangidas +3 D Jan/Dez
no Acordo com a SS (&)
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Participar em a¢des de formacdo de

% de colaboradores

promover novas parcerias, com

o . > 90% cs
o 1.1.Promover o desenvolvimento e acordo com o Plano de Formagdo da abrangidos ? RH Jan/Dez
_§ formacao dos recursos humanos da organizagao
© organizagdo Participar em a¢des de formacdo extra % de colaboradores >20% (&) Jan/Dez
.§ Plano Formacdo da organizagao abrangidos RH
© Realizar reunifes de colaboradores N2 de reunides >3 CS/RH | Jan/Dez
: 1.3. Promover a coesdo interna e a — — ~ .
identidade organizacional Partlc!par~em atividades de coesdo da % de colabc?radores 580% CS Jan/Dez
organizagao abrangidos RH
2.1.Implementar o sistema de Rever e atualizar os processos chave da % de revisdo e GQ
o . . . o >90% Mar/Dez
% Gestao da qualidade na Cercipeniche | FP atualizacdo dos PCH ? CS /
2 , Desenvolver o plano anual de atividades % Volume de CS
© 2.3.Assegurar a melhoria continua P ? N >80% Jan/Dez
=) ~ . execugao RH
g dos padrdes de qualidade dos - — o — o
~ servicos a prestar aos clientes Avaliar a satisfagcdo dos formandos % Participacao 100% cs Nov/Dez
% Satisfacdo >80%
. N Elaborar os pedidos de reembolso e Pedidos de >2
3 3.2.Garantir a execug¢do or¢camental, . CS
5 através da monitorizagdo continua pedidos de saldo Reembolso cC Jan/Dez
E de gastos e receitas Pedidos de Saldo 1
] § g Monitorizar os PR e Saldos Tx de Ex. Financeira >70% CS/CC | Jan/Dez
C . ~ . .
3. El 9
% 3.3. Implementar a dlmen:saq de aborar e submeter candidaturas % Candidaturas 590% cs Out/Dez
3 planeamento a todos os niveis da aprovadas
organizacao Elaborar Plano anual de atividades Plano 1 CS/RH | Jan/Mar
o 4.1.Fomentar a dimensao de Participar em atividades de projeto, de N2 de atividades >1 CS Jan/Dez
z% atividade de projeto, de investigacdo, intercambio e inovacdo RH
3 investigacdo, intercambio e inovagdo
E_ 4.3.Reforcar a rede de parceiros e Dinamizar atividades em parceria N2 de parcerias >2 CS Jan/Dez
<
RH
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entidades publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de
servigos

Planos de Contingéncia

Contingéncia

Contingéncia

Realizar reuniées com a Equipa N2 Reunides: CS Jan/Dez
. CCG >2 RH
5.1.Desenvolver e reforcar o sistema TP 52
de inf ~ L .
ini;r:nzr;magao e comunicagdo ECT 575
Formadores >10
z& Formandos >4
3 , . N cs
‘c Elaborar video promocional N2 de materiais 1 RH Jan/Mar
>
€ —
Elaborar panfletos /folhetos /cartazes N2 de materiais >2 CS
S 5.2.Implementar uma estratégia . P ~ / / . Jan/Mar
. o de divulgacao da oferta formativa RH
N comunicacional para a - - -
o Divulgar a oferta formativa no Site, . ~ CS
Cercipeniche5.1 — Implementar uma . N¢ de divulgacbes >3 Jan/Dez
L. L Facebook, Instagram, email RH
estratégia comunicacional para a — —
. . Elaborar noticias sobre o trabalho N2 de noticias >10 CS Jan/Dez
Cercipeniche ) ) )
desenvolvido e divulgar no Site, RH
Facebook e Instagram
6.1.Analisar e promover o Utilizar a Plataforma Google Classroom, Plataforma Google 1 RH Jan / Dez
o ajustamento dos modelos de guando necessario Classroom
E organizacao do trabalho Dotar os formadores de ferramentas N2 A¢des Formagao >1 RH Jan/Dez
% para utilizacdo da Plataforma Google
g Classroom
3 Dotar os formandos de ferramentas N2 A¢des Formagao >4 RH Jan/Dez
< . ~
o para utilizacao da Plataforma Google
8 Classroom
S Realizar o acompanhamento dos Ne contactos a >10 RH Jan / Dez
E formandos em FPCT a distancia, sempre distancia
< gue necessario
© 6.2.Atualizar e implementar os | Propor atualizacdes ao Plano de Plano de 1 CS Jan / Dez
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Participar em a¢des de formacdo de % de colaboradores
1.1.Promover o < - >90% cs
o s . acordo com o Plano de Formacgdo da abrangidos Jan/Dez
s desenvolvimento e formagdo | 5 aanizacio RH
© dos rgcurios humanos da Participar em agdes de formacgdo extra | % de colaboradores > 20% cS
8 organizagao Plano Formac3o da organizagdo abrangidos RH Jan/Dez
o
S . . Realizar reunides da Equipa N2 de reunides >3 CS/RH Jan/Dez
. 1.3. Promover a coesao interna — — =
A . . A Participar em atividades de coesdo da % de colaboradores > 80% CS
e a identidade organizacional R . Jan/Dez
organizagao abrangidos RH
2.1. Implementar o sistema de | Rever e atualizar os processos chave % de revisdo e Ga Marco/
Gestdo da qualidade na atualizacdo dos PCH >90% cs Degz
Cercipeniche
Desenvolver o Plano de A¢ao % Volume de >90% CS Jan/Dez
execugao RH
';5; Desenvolver o Plano Operacional: % Volume de
% 2.3. Assegurar a melhoria dese.nV(N)Iver ati\{idadei de Informagéo\, execugao >90% CS
=) , - Avaliacdo, Orienta¢do, Apoio a Jan/Dez
(o] continua dos padrdes de o . RH
: . . Colocagdo e Acompanhamento Pos-
N qualidade dos servicos a ~
restar aos clientes colocagdo
P Dar resposta aos Pedidos de N¢ de Pedidos de 100% CS Jan/Dez
Intervengdo recebidos: IAOQE, AC, APC Intervencao ° RH
Avaliar a satisfagcdo dos beneficiarios % Participacdo 100% CS Jan/Dez
de AC e APC % Satisfacao >80% RH
S o Elaborar os pedidos de reembolso e o Pedidos de 4 Mar/Jan-
ol relatdrio anual de execugdo Reembolso Cs
23 cc 2023
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Relatério anual de

Dez/Jan-

execugao 2023
Monitorizar os PR e Saldo Tx de Ex. Financeira >80% cs
comparativamente com o aprovado cC Jan/Dez
em Plano de A¢do Tx de Ex. Fisica >80%
Elaborar e submeter candidatura Plano de A¢do 1 CS Out/Nov
Elaborar o Plano Operacional Plano Operacional 1 CS/RH Jan/Mar
Realizar reunlo.es com os Centros de N2 de reunides 52 s Jan/Dez
Emprego parceiros
Dinamizar atividades em parceria: N2 de entrevistas
. 4.3. R.eforgar arede de partIC|pa.r em entrevistas de: avaliagao 10 RH Mar/Nov
0 parceiros e promover novas e encaminhamento em conjunto com
§ parcerias, com entidades técnicos de emprego
2 publicas e privadas, numa Elaborar mailing list das empresas da Mailing list CS
:r' vertente de reciprocidade de regiao ! RH Jan/Mar
servicos Aplicar inquérito online a empresarios % Respostas >70% CS/RH |Mar/Abril
Estabelecer parcerias com empresas N2 de parcerias
no ambito da medida de Apoio a >10 RH Jan/Dez
Colocacao
o 5.1. Desenvolver e reforgar o Realizar reuniées com a Equipa N2 Reunides:
¥ sistema de informacado e Mediadoras >10 Jan/Dez
.S comunicagao internos Equipa Técnica >10
" é 5.2. Implementar uma Divulgar o projeto no Site, Facebook e N2 de divulgacdes >1 s
S estratégia comunicacional para | Instagram Mar / Dez
a Cercipeniche
6.1.Analisar e promover o | Realizar entrevistas de avaliagdo a N2 entrevistas
0w . A L. s gsaa >15 RH Jan / Dez
© 2 ajustamento dos modelos de | distancia quando necessario avaliacao a distancia
o organizacdo do trabalho Realizar o acompanhamento dos Ne contactos a
2 -rau beneficiarios a distancia, sempre que distancia >20 RH Jan / Dez
é § necessario
S < 6.2.Atualizar e implementar o Propor atualizacdes ao Plano de Plano de 1 s Jan / Dez

Plano de Contingéncia

Contingéncia

Contingéncia
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organizagao

documentos uniformizados pelo SNIPI

1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participagdo dos RH em N.2 de a¢Ges 2 3 RH Jan/Dez
formac&o dos recursos humanos da | agdes de formacdo efou outros | frequentadas pelos
organizagao momentos formativos. RH
” N.2 de elementos da 3 RH Jan/Dez
g equipa que
3 frequentam
_§ momentos
Loc formativos
© 1.2 Promover a coesdo interna e a | Participar em iniciativas da organizagao % de RH envolvidos 100 % RH Jan/Dez
- identidade organizacional
1.4. Incrementar e/ou garantir | Analisar os contextos em parceria e N2 de contextos 90% RH Jan/Dez
condicbes de seguranca e conforto | definir a viabilidade dos mesmos, tendo adequados a
no desempenho profissional gue encontrar alternativas intervencao
2.2. Assegurar a melhoria continua | Dar resposta aos casos referenciados N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
dos padroes de qualidade dos apoiados
servicos a prestar aos clientes Efetuar a avaliacdo dos objetivos do PIIP N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
';5; de cada crianca em articulacdo com os apoiados
s elementos envolvidos
cg; 2.3. Melhorar as condi¢bes das | Adquirir e ou construir materiais de N.2 de materiais > 4 RH Jan/Dez
~N instalacoes e equipamentos | intervencao adquiridos ou
disponibilizados aos clientes produzidos
v = ¢ |3-3. Implementar a dimensdo de | Manter todos os processos organizados Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
E g E planeamento a todos os niveis da | e atualizados de acordo com os %
C
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Manter a Lista de casos em Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
acompanhamento presente na Dropbox %
atualizada
Introduzir os processos novos na Tx de processos > 100 RH Jan/Dez
plataforma SNIPI e manter todos os %
processos actualizados
4.2. Acrescentar inovagdo a oferta | Promover a¢des de sensibilizacdo / N.2 de a¢Ges > 3 RH Jan/Dez
de servicos, através de novas | sobre as tematicas mais preocupantes
metodologias de intervencdo e | dos casos referenciados junto da N.2 de participantes > 4
disponibilizacdo de novos servicos. | comunidade educativa
o Promover materiais informativos com o N.2 de materiais > 2 RH Jan/Dez
z§ objetivo de sensibilizar as familias e a
3 comunidade para tematicas
5_ diversificadas
N 4.3. Reforcar a rede de parceiros e | Promover e participar em reunides de N.2 de reunides > 4 RH Jan/Dez
promover novas parcerias com | parceiros
entidades publicas e privadas, numa | Promover novos contactos N2 contactos > 6 RH Jan/Dez
vertente de reciprocidade de
Servigos
5.1. Implementar uma estratégia | Promover a divulgac¢do da IPI no site da N.2 de noticias e/ou > 1 RH Jan/Dez
"3 comunicacional para a Cercipeniche | Cercipeniche e nas redes socais. publicacdes
S efetuadas
S 5.2. Desenvolver e reforgar o Dinamizar uma estratégia de N2 de publicagbes > 4 RH Jan/Dez
§ sistema de informacado e comunicagdo para familias e técnicos sugeridas
" comunicagdo internos. utilizando o Grupo da ELI onde se
informe, sensibilize, divulgue
v 3 6.1. Analisar e promover o Promover a reflexdo em equipa e N2 de ReuniGes em > 2 RH Jan/Dez
S 2 ajustamento dos modelos de adequar as metodologias de plataformas
é :c.é organizagao do trabalho intervengdo presencial, misto, ndao
> e presencial via meios de comunicagao Registo de > 2
x 2 evidéncias
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alternativos (grupos whatsapps,
Messenger, Zoom) e o teletrabalho

Teletrabalho
(sumarios)

6.2. Atualizar e implementar os Ajustar o Plano de Ac¢do da ELI as N2 de RevisGes ao > 1 RH Jan/Dez
Planos de Contingéncia necessidades do momento Plano de A¢do

concretizadas em adendas
6.3. Gerir oportunidades Reavaliar o PIIP e ajustar as situagdes do N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
relacionadas com o Plano de momento que prevejam alterag¢des na apoiados

Recuperacado e Resiliéncia

dindmica da IPI (Tipos, locais de
intervencdo e estratégias diversificadas)
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1.1. Promover o desenvolvimento e

Participar em ac¢Oes de formacgao,

N¢ de trabalhadores

promover novas parce rias

parceiros

©
) o formacgao dos recursos humanos na | semindrios ou outros momentos CS/RH
0 O 0,
Lo" 3 organizagao formativos 100% Jan / Dez
O
2.1. Implementar o Sistema de | Rever e implementar procedimentos N2 de procedimentos >4 CS/RH Jan / Dez
Gestdo da Qualidade na | Rever e implementar impressos N2 de impressos > CS/RH Jan / Dez
w Cercipeniche
® 2.2. Assegurar a melhoria continua | Manter atualizada a base de dados de |N2 de clientes inscritos
o . PS5CEH . . 100% CS/RH  |Jan/ Dez
T dos padrées de qualidade dos [clientes na base de dados
g servicos a prestar aos clientes Diminuir o tempo de espera para Medlla de numero de <15 CS/RH Jan / Dez
N resposta dias em espera -
2.3. Melhorar as condi¢ées e | Adquirir materiais de avaliacdo e N2 de materiais 55 CS/RH Jan / Dez
equipamentos diagndstico, adequados as atividades =
- . ol
o 3.1.Aumentar as receitas Aumentar os clientes do SIT N C*Ilentes >Média 60 CS/RH Jan / Dez
T mensal*11 meses
je . -
= Aumentar o volume de receitas % de aumgnto de 3% CS/RH Jan / Dez
[ receitas
S 3.2.Garantir a execu¢do orcamental | Obter saldo positivo Saldo + CS/RH Jan / Dez
2 : = : o
3 3.3.Implementar a dlmensao, d.e Efetuar levantamento de necessidades | N2 de Ievan'Famento 52 CS/RH Jan / Dez
o planeamento a todos os niveis de necessidades =
da organizagdo Efetuar relatério de atividades Ne¢ de relatdrio 1 CS/RH Jan / Dez
4.1. Acrescentar inovacdo a oferta | Diversificar a oferta Atividades 52 CS/RH Jan / Dez
N de servicos, através de novas suplementares =
O . . ~ .
o metodologias de intervencdo e Ne clientes 10 CS/RH Jan / Dez
g disponibilizacdo de novos servicos abrangidos -
< 4.2. Reforcar a rede de parceiros e | Estreitar lagos de trabalho com N2 de reuniGes 52 CS/RH Jan / Dez
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Novas parcerias

N2 de parcerias

CS/RH

Jan / Dez

Comunica

cdo

5.1 Implementar uma estratégia
comunicacional para a Cercipeniche

Publicar noticias no site e facebook

N2 de publicacées

CS/RH

Jan / Dez
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4.2. Atividades de Projeto

2. Qualidade

Realizar a atividade Eu e os outros —

N.2 de clientes

Programa de promocao de envolvidos 30 CS/RH Jan / Set
competéncias sociais
. — - ° -
Realizar a atividade Aca~dem|~a de Chefs N.2 de cll'entes 30 CS/RH Jan / Set
— Programa de Formacao Agao envolvidos
Realizar a atividade Chefs com as maos
2.2 Assegurar a melhoria continua na massa, através da integragao dos .
~ . . - . N.2 de clientes
dos padrdes da qualidade a prestar jovens participantes no Projeto em . 15 CS/RH Jan / Set
. . . e envolvidos
aos clientes atividades socialmente Uteis, PIT ou
voluntariados.
Realizar a atividade Apoiar em Casa N© de destinatarios 10 CS/RH Jan / Set
Avaliacdo da satisfacdo de clientes que % de satisfacdo dos
participam no projeto clientes com as >85% CS/RH Jan / Set
atividades do projeto
Adquirir equipamento e mobilidrio para % de equipamento
”q , quip . ”p adquirido de acordo 100% CS/RH Jan
o “Café com Afeto da Cercipeniche .
com a candidatura
— 0
2.4 Melhorar as condigdes das Adqylrlr fardamento. para s Ne de .fa_\rdas >15 CS/RH Jan
. o . participantes no Projeto adquiridas
instalacGes e equipamentos — °
disponibilizados aos clientes Adquirir tablets para trabalhar a N2 de tablets 57 CS/RH Jan
acessibilidade e cidadania digital adquiridos =
Realizar obrar de reabilitagao na
cozinha do CREAP de acordo com % de execucio 100% CS/RH Jan/Ago

execucado prevista na candidatura
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3.1 Aumentar as receitas Reabrir o “Café com Afeto” 1 1 CS/RH Jan / Set
g Cumprlr todas as fases e etapas do % de execugdo 100% CS/RH Jan / Set
S projetos
= - . 0 -
:‘3 3.3. Implementar a dimens3o de Relatério do projeto N.2 de relatérios 1 CS/RH Set
S planeamento a todos os niveis da Realizar a atividade Saberes e Sabores:
‘g organizag3o 1 Workshops Tematicos N2 de atividades 4
2 1 Almogo Tematico CS/RH Jan / Set
« 1 Tertulia N2 de Participantes 50

1 Workshop Formativo
Realizar noticias e
o efetuar publicagGes >20
o 2
z% nas redes sociais e site | publicagdes CS/RH Jan / Set
()
g 5.2. Implementar uma estratégia Divulgar o projeto dando visibilidade a da organizagdo
£ comunicacional para a Cercipeniche | sua agdo Realizar uma edicdo
o . .
O especial do projeto do
wn boletim informativo no ! CS/RH Jan / Set
CERIN

o 3.1. Aumentar as receitas Visitas ao Moinho — Percurso pela N.2 Visitantes > 10 CS/RH Jan/Dez
o Historia do Moinho

Rel

5 Ciclo do P3o — conto sobre o Ciclo do Pdo | N.2 Participantes > 100 CS/RH Jan/Dez
£ e confecdo de P3o

% Diversificar atividades no Moinho da N.2 Atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
a Fialha

™ Aluguer de espacos e equipamentos N.2 Alugueres > 5 CS/RH Jan/Dez
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9 4.1. Fomentar a dimensdo de Visitar moinhos abertos a comunidade Ne Visitas > CS/RH Jan/Dez
< o atividade de projeto, de ou outros locais com fins pedagdgicos
é investigacdo, intercambio e Exposicao e Oficinas Tematicas N.2 Exposigoes > CS/RH Jan/Dez
= inovagao
o 5.1. Implementar uma Divulgar as atividades a desenvolver no N.2 atividades > CS/RH Jan/Dez
AT , . . . . . .
o estratégia comunicacional Moinho da Fialha — site e facebook
" g para a Cercipeniche Elaborar noticias e divulgar dando N.2 Noticias > CS/RH Jan/Dez
E visibilidade ao trabalho desenvolvido publicadas no site e
S Facebook

Inovacgdo

4.1 Fomentar a dimensao de
atividade de projeto, de investigacao,
intercambio e inovagao

Apresentacdo de candidaturas ao
Programa de Financiamento a Projetos
pelo INR, I.P.

N2 Candidatura
apresentadas/Ne de
candidaturas
aprovadas

()
RH

Jan/Dez
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5. Processos de Suporte

5.1. Alimentagao

. , Apl|ca.gao de mquer.ltos de s_atlsfac;acz % Satisfagao >85% RSC Nov/Dez

g 2.2. Assegurar a melhoria continua | aos clientes do servigo de alimentacao
o ~ " = —
S dos . padroes de qu'a idade dos Implem.entagao dg modelo~de ?,fe.ngao % Satisfacio 585% RSC Jan/Dez
S servigos a prestar aos clientes da qualidade da alimentagao diario
g Reduzir o nimero de reclamacgdes N2 de reclamagdes <5 RSC Jan/Dez
(a\]

Imelementar o HACCP em todas as N@ de valéncias 4 CS Jan/Dez

valéncias RH

5.2. Aprovisionamento e Compras

° N¢ total Gestor Jan/Dez
B 2.3. Melhorar as condigdes das . x fornecedores Contrato
. O . o . Avaliar os fornecedores em funcdo de . .
N o= instalagOes e equipamentos critérios previamente definidos avaliados (CPV >5 (Artigo
c3>' disponibilizados aos clientes P diferente do ano 290.2-
anterior) do CCP)
= e . Abertura Jan/Dez
3 . ~ Identificagdo  até 31/01/2022 de D /
T o 3.3. Implementar a dimensao de . . Abertura proced. proced.
.25 . abertura de procedimentos concursais . ) . CS
o5 ® planeamento a todos os niveis da . concursais ao abrigo concursais
s T . ao abrigo do CCP com valores = 5.000,00 . e . e CcC
® organizagao o do CCP identificados | identificados >
a € previsiveis para o0 ano 2022 RSAC
90%
. ~ s RH Jan/Dez
N 4.2. Acrescentar inovagdo a oferta o o /
O . , - . - Resolugdo de nao (gestoresdo
© de servigos, através de novas Criacdo de um servico de gestao . o
3 . . ~ , o conformidades/Total > 80% contrato
c metodologias de intervencdo e contratual, pds-venda e reclamacgées ~ .
= . S . de reclamacgdes previstos
< disponibilizagcdo de novos servigos. peloart®




290.2-Ado

CCP)
= ~ - Total de produtos Jan/Dez
s . Assegurar uma gestdo eficiente do . .
© 5.2. Desenvolver e reforgar o sistema | . . - requisitados via D
O . - N circuito interno de requisicdes — . o

n S de informagdo e comunicagdo . ~ . intranet/ Total de 290 % CS
=) . implementagdo do  sistema de
cE> Internos requisicdes internos via intranet produtos RSAC
O q requisitados X 100
K Total de Jan/Dez
© . Procedimentos
pe Implementacao da Concursais
a assinatura digital com
§ . Envolver os participantes e promover a | qualificada por parte .
3 6.1. Analisar e promover o i . . - assinatura D
< . transicao digital dos procedimentos dos participantes, .
o ajustamento dos modelos de . . . ~ . digital CS
o a concursais, ao abrigo da Dimens3do | enquanto entidade o
o organizacao do trabalho e o qualificada/ RSAC
o Transicao Digital do PRR adjudicante, nos Total
2 procedimentos de i
‘B . Ll Procedimentos
Q contratagao publica, .
[ Concursais 2
© 90%

5.3. Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

1.1. Promover o desenvolvimento e

condicbes de seguranca e

ativos consultados

(%]
>210%
g formagdo dos recursos humanos da | Implementacdo Projeto ASHT “Trabalho 0%
S . - - . . colaboradores D
. © organizagao. Feliz” 2021/2023 - Comemoracdo do Dia | % de Participantes
-5 . . de cada 1 das CS Jan/Dez
a Mundial da Seguranca e Saude no valéncias/ RASHST
% 1.3. Promover a coes3o Interna e a | Trabalho (28/04/2022) .
O . . . servicos
identidade organizacional.
H 0,
4. % trabalh r
1.4.Incrementar e/ou garantir Realizacdo Anual de Consultas de SST % trabalhadores 290 % RASHST | Jan/Dez
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conforto no desempenho

profissional

através de registo
MD73 - Toma de
conhecimento

Ocorréncias

. 5000
resoIV|d?s/'!'otaI >90 % RASHST | Jan/Dez
Ocorréncias
Assinaladas X 100
N2 de edificios com b
renerio den Medns de | pemie s e
protes autoprotet RASHST
implementadas
2.2. Assegurara melhorla continua Def|n|<;a~o e cumprlment‘o de Plano de % trabalhadores D
g dos padrdes de qualidade dos Formagao Anual com registo em MDOQ5 - articipantes 210 % s Jan/Dez
3 servicos a prestar aos clientes. Ficha de reuniao P P
© Ocorréncias
=) 2.3. Melh di¢d d D
g . Ne orar. as con !goes as Realizacdo de Auditorias Externas dos resolvidas/Total
. instalagoes e equipamentos . a 290 % CS Jan/Dez
- disponibilizados aos clientes servigos contratados SST Ocorréncias RASHST
P Assinaladas X 100
v @
8B
23 . . - > 1 Revisa D
@ = 6.2. Atualizar e implementar os . A Revisdo dos Planos evisao
= 2 DA Atualizacdo dos Planos de Contingéncia N dos Planos de CS Jan/Dez
R Planos de Contingéncia de Contingéncia e
2o Contingéncia RASHST
S 2
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5.4. Administrativo e Contabilistico

(%)
g Ne de Agdes de 55
] 1.1. Promover o desenvolvimento e - ~ N Formagao -
s . Participar em ac¢Oes de formacdo D
o formacao dos recursos humanos da . Jan/Dez
< oo relacionados com o software F3M o RH
= organizagao. N2 de colaboradores -
O abrangidos B
i

3.3. Implementar a dimensdo de Levantamento dos ativos tangiveis da N© de edificios CS
9 planeamento a todos os niveis da organizagao, para efeitos de registo no vistoriados 4 RH Jan/Dez
iy organizagao. imobilizado CcC
5 iy . . ccC
'§ Manter a contabilidade organizada N2 de dias <60 RH Jan/Dez
S 3.2. Garantir a execugao orcamental, -
+ , N , Reduzir o prazo de pagamento a o . D
2 através da monitorizagao continua N2 de dias <90 Jan/Dez
a ) fornecedores RH
o de gastos e receitas. oC

Realizacdo de balancetes bimensais Balancete bimestral 6 RH Jan/Dez

5.5. Comunicagao Interna e Externa

1.
Colaboradores

1.3. Promover a coesdo Interna e a
identidade organizacional

Realizaca i0 i - D
eaA |za'(;ao de reunides gerais e/ou por N© de reunides 59 Jan/Dez
valéncia, com colaboradores RH
I = D
Realizacdo de reunides de N© de reunides > 11 Jan/Dez
Coordenadores CS
, .. D
Realizacao de Atividades de Convivio N2 de atividades >2 RH Jan/Dez




Atualizacdo do Manual de acolhimento Manual de 1 D Jan/Fev
para 2022 Acolhimento CS
Atualizar contactos dos Cooperadores e D
(]
© disponibilizar informacao regular sobre N2 de comunicagdes >2 Jan/De
© 2.2. Assegurar a melhoria continua P . z . ¢ . ‘g ¢ RH /Dez
) h , beneficios, parcerias e atividades
© dos padrdes da qualidade dos —— ~
=) ) . Concluir a implementagao do . D
(o] servigos a prestar aos clientes . N2 valéncias com
. Regulamento Geral de Protecdo de . 4 CS Jan/Dez
~N . RGPD implementado
Dados em toda a organizacao RH
5 o)
. . % d laborad 80 %
E > 3.1. Aumentar as receitas Desenvolvimento da Campanha °decoma (?ra ores ° CS
g3 Pirilampo Mégico 2022 envolvidos RH Jan/lun
é = N2 de atividades >2
5.2. Desenvolver e reforcar o | Elaboragdo e implementacdo da
sistema de informacao e | ferramenta de trabalho Intranet — D
s ~ Intranet 1 Jan
comunicacao internos. Informa 3 para gestdao documental, de CS
eventos e atividades
Elaboracdo e implementacao de Plano de D
S Plano de
o Comunicagao Interna .. 1 (& Jan/Dez
w0 Comunicagao Interna
< RH
E Colocacao de identificagdo em todos os Ne de edificios D
=] oo . . 4 Jan/Jun
= 51 Imolementar uma estratéeia edificios identificados (&)
S 4 impie crates N . N . Ne de visitantes/ano >100.000
. comunicacional para a Cercipeniche | Atualizacdo e dinamizagao do site da . CS
Ln L Ne de contributos Jan/Dez
Cercipeniche N RH
por valéncia 210
Dinamizacao da participacao da . CS
L . Ned d > 3300 Jan/D
Cercipeniche na Rede Social Facebook € seguidores RH an/Dez
Dinamizacdao da participacdo  da N2 de seguidores CS Jan/Dez
Cercipeniche na Rede Social Instagram > 700 RH
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5.6. Gestdo de Recursos

©
L 5.2. Desenvolver e reforgar o sistema ~ -
.S o0 . ~ ¢ .~ | Rever o processo de Gestdo de Recursos e Revisdo do CS
n 2@ de informagcdo e comunicagdo | . . . o 1 Jan
g o | implementar e disseminar as alteracdes processo RH
S internos.

5.7.Gestdo de Recursos Humanos

1.1. Promover o desenvolvimento e Elaboragdo do Plano de Formagdo dos % Execucdo do > 80% D Jan/Dez
formacao dos recursos humanos da colaboradores plano de CS
" organizagao. formacao RH
g 1.2. Promover o reconhecimento das | Implementac¢do de novo sistema de N2 de avaliagGes 100% D Jan/Dez
T competéncias e desempenhos avaliacdo de desempenho concluidas CS
E individuais, enquanto principais RH
Lo“ potenciadores da melhoria da
et organizagao e dos seus servicos.
- . Implementacdo e avaliagdo de um objetivo % de colabor. que 90% D Jan/Dez
.1'3' I?romover a coesao Interna e a para todos os colaboradores: participar em atingiram o Cs
identidade organizacional mais de duas atividades da organizagao objetivo RH
= o 2.2. Assegurar a melhoria continua | Avaliacdo do grau de satisfagcdo dos % de satisfacdo > 80% D Nov/Dez
~ § B dos padrdoes de qualidade dos | colaboradores
© servicos a prestar aos clientes
6.1. Analisar e romover O e
2 = . P Elaborar documento com as condig¢bes
S B ajustamento dos modelos de o D .
S £ = 3| oreanizacio do trabalho especificas para aplicacdo do novo regime de 1 1 D Jan/Dez
<@ . ~
= g ® g ¢ teletrabalho, ao abrigo das alteracdes ao CT CS
o S
o <
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5.8. Transportes

2.2. Assegurar a melhoria continua % de satisfacdo
dos padrdes de qualidade dos | Avaliagdo da satisfagdo dos clientes com o

v P au 1 ¢ >80% RST Dez

o servigos a prestar aos clientes servico de transporte

©

g 2.3. Melhorar as condi¢Ges das N2 de viaturas

- instalagcGes e equipamentos N , substituidas RST

o~ . C . . quip Renovacdo da frota automoével 1 Jan/Dez

disponibilizados aos clientes D

5.9. Manutencao de Instala¢bes e Equipamentos

~ . N2 de D .
g n 1.4.1.4. Incrementar e/ou garantir | Remodelagdo do espago da cozinha . . 1 Abr / Mai
.S o . intervencdes CS
—“ & 5 condicdes de seguranca e conforto N© de )
8 © | nodesempenho profissional R lificaca I REAP ) 2 D
S p p equalificacdo de duas salas no C intervencdes cs Set/Dez
Intervencionar problema do sistema de N2 de 1 D/CS Jan/Dez
esgotos do edificio do CREAP intervengoes RSRMI
realizadas
3 D
3 2.3. Melhorar as condigdes das | Efetuar projeto de acessibilidade exterior N2 de
= . ~ . e . o 1 Cs Jan/Dez
© instalagbes e equipamentos | entre os edificios do CERISC e CREAP intervengdes
=) . - . RSRMI
(o] disponibilizados aos clientes.
~ Plano 1 D
Elaboracao e implementacdo de Plano de % de cs Jan/Dez
Manutencado das Instalagdes cumplrallr:::to do 100% RSRMI
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6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Ne de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género

No quadro de pessoal 91| 69| 22
Trabalhadores Independentes 9 7 2
Colaboradores com Contratos de Emprego e Inser¢do 1 1 -
Colaboradores em Estagio Profissional - - -
Total 01| 77| 24

Distribuicao por Grau de Escolaridade

Distribuicao por grupos etarios:

Até 42 ano 6
62 ano 2
92 ano 25
122 ano 25
Bacharelato 1
Licenciatura e + 42
Total 101

18-24 1
25-34 10
35-44 34
45-64 51
+ de 65 5
Total 101




CERCIPENICHE CONTA DE EXPLORAGAO POR VALENCIAS — ORGAMENTO PREVISIONAL PARA O ANO DE 2022

Cédigo das Contas DESCRICAO TOTAL GERAL
61 — COMPRAS
611 Mercadorias 8.900,00
61211 Matér. primas-gen.alimentares 67.042,01
61219 Outras matérias primas 4.400,00
80.342,01
62 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

621 SUBCONTRATOS 3.327,14
6211 Exploragao de refeitérios 3.327,14
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 94.126,40
6221 Trabalhos especializados 25.327,23
6222 Publicidade e Propaganda 104,61
6223 Vigilancia e Seguranga 922,06
6224 Honorarios 47.250,20
62263 Cons. Rep.-edificios 4.950,94
62261 Cons. Rep.-veiculos 6.729,75
62262+9 Cons. Rep.-outros equipamentos 7.859,17
6227 Servigos bancarios 982,44
623 MATERIAIS 19.719,76
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 2.573,31
6232 Livros e Documentacao Técnica 24,84
6233 Material de Escritdrio 3.879,97
6235 Material didactico 5.623,77
62382 Vestuério e calgado 170,74
62383 Medicamentos e artigos satde 2.390,78
62385 Materiais para a formacéo 4.703,90
62388 Outros materiais 352,46
624 ENERGIA E FLUIDOS 58.187,99
6241 Electricidade 27.598,45
6242 Combustiveis 13.261,31
6243 Agua 8.037,06
6248 Outros de Energia e Fluidos 9.291,17
625 DESLOCAGOES, ESTADIAS E TRANSP. 132,53
6251 Deslocagdes e Estadias 132,53
626 SERVICOS DIVERSOS 54.790,79
62612 Alugueres de equipamento 2.285,99
6262 Comunicagao 6.429,45
6263 Seguros 7.567,67
6265 Contencioso e notariado 186,02
6267 Servigos de limpeza e higiene 36.127,98
6268 Outros servigos 2.193,68
230.284,61




Cddigo das Contas

DESCRICAO

63 — GASTOS COM O PESSOAL

TOTAL GERAL

6321 Remuneragdes certas 1.277.489,76
6322 Remuneragdes adicionais 102.605,83
635 Encargos sobre remuneragdes 274.633,65
636 Seguros ac. trab. e doencas profissionais 21.156,87
1.675.886,10
64 — GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO
6422 Edificios e outras construgdes 135.087,18
6423 Equipamento basico 6.065,60
6424 Equipamento de transporte 36.641,72
6425 Equipamento administrativo 8.411,70
6427 Outros activos fixos tangiveis 957,30
643 Activos intangiveis 1.034,48
188.197,97
68 — OUTROS GASTOS E PERDAS
6883 Quotizacdes 2.461,88
68872 Bolsas/subs estagiarios 2.530,27
68872 Bolsas a formandos 165.461,29
689 Gratificagdes/Subs./Bolsas estudo 312,47
170.765,90
69 — GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
6911 Juros de financiamentos 4.802,42
4.802,42
TOTAL DE GASTOS / PERDAS (1) 2.350.279,01
71 — VENDAS
71 Mercadorias 21.363,88
712 Produtos acabados intermédios 5.500,00
26.863,88
72 — PRESTAGAO DE SERVICOS
721 Quotas de utilizadores 2.590,00
7251 Matriculas e mensalidades utentes 174.792,94
7252 Servigos prestados c/ participagao dos utentes 45.543,98
725249 Outros servigos 34.152,00
257.078,92




Cédigo das Contas

DESCRICAO

75 — SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIAL 1.120.898,19
7511... Lares/moradias 362.724,96
7511313 Centro actividades ocupacionais 639.724,23
7511316 Intervengéo precoce 118.449,00
IEFP/POPH/PROJECTOS COMUNITARIOS 660.224,49
75121 lefp - Centro emprego protegido 57.174,16
75122 lefp - Estagiarios, poc’s, cei’s 3.202,42
7512.. lefp - Outros 135.191,76
75131 Fse/Poise - Formagéo profissional 464.656,15
OUTROS ENTES PUBLICOS 95.661,11
7514 Ministério da Educagéo 79.676,73
75193 Outros entes publicos 15.984,38
OUTRAS ENTIDADES 75.619,66
752.. Entidades particulares 4.400,00
753 Doacdes e herangas 71.219,66
1.952.403,45

78 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7883 Imputacéo subs.p/investimento 100.213,96
7885 Restituigao de impostos 14.264,57
114.839,48
TOTAL DE RENDIMENTOS / GANHOS (2) 2.351.185,72
Resultados Antes Impostos (3=1+2) 906,71
812 Imposto sobre o Rendimento do Periodo (4) 0,00
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CERCIPEMICHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e Orcamento para 2022

O Conselho Fiscal da Cercipeniche, no exerciclo das competéncias que lhe sdo atribuidas,
nomeadamente peio Cadigo Cooperativo, vem pronunciar-se sobre a andlise que efetuou do Plano
de Atividades e Orgamento da Diregdo, para o ano de 2022. Assim, o Conselho Fiscal considerou que

ambos merecem o seu parecer favoravel,

Peniche, 10 de derembro de 2021

O Conselho Fiscal,
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