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1. NOTA INTRODUTÓRIA  

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as 

“Isto vai meus amigos isto vai” Porque “o presente é um tempo que se vai e o futuro é o 

tempo resistente”. (Ary dos Santos in Futuro) 
 
O ano de 2021 foi um ano particularmente difícil para a Cercipeniche.  
 Despedimo-nos do nosso Presidente Rogério Cação, um líder e um amigo, que tendo 

deixado bases sólidas na missão cooperativa, deixou uma lacuna forte na saudade! 
Decidiu a Direção não ocupar a vaga de Presidente, mantendo-se em funções plenas, com 

os desígnios que lhe foram incumbidos. 
Perdemos outros colegas, que também deixaram vazios de saudades e afetos, que 

preenchemos enchendo o baú das boas memórias. 
Mas, para a frente é o caminho e firmamos o futuro incerto com novos compromissos. 

Incerto porque vivemos contextos de mudança. Atravessamos uma pandemia que afetou 
indelevelmente os nossos modos de vida, colocando em causa valores como a liberdade e a 
segurança individual e coletiva.  

É preciso lembrar que este Plano de Atividades surge num quadro de inexistência de 
Orçamento de Estado e, apesar das oportunidades que poderão advir do Plano de Recuperação e 
Resiliência (PRR), não deixará de ser um quadro de grande incerteza e dificuldade. 

O PRR poderá, no entanto, não permitir realizar tudo o que desejaríamos, da forma que 
desejaríamos. Temos em mente a remodelação do edifício do CREAP, mas poderá a mesma não ter 
enquadramento nos regulamentos previstos nas candidaturas disponíveis. Teremos que esperar 
para ver. Estaremos ainda disponíveis para o alargamento das nossas respostas de CACI, assim o 
permitam os nossos espaços e condições. Estamos ansiosos por novas medidas que enquadrem a 
remodelação da nossa frota automóvel, tornando-a mais verde e ambientalmente amigável, bem 
como a adesão aos múltiplos caminhos da economia verde e transição digital. 

Estamos atentos e mobilizados para o novo quadro de apoio PT2030, privilegiando uma 
geografia de investimentos que salvaguardem as reais necessidades do nosso concelho e as 
potencialidades da nossa organização, sempre num quadro da sustentabilidade, modernidade e 
qualidade. 

Vivemos uma mudança de paradigma da pessoa com deficiência que deu origem à 
mudança na legislação de Centro de Atividades Ocupacionais para Centro de Atividades para a 
Capacitação e Inclusão, trazendo consigo mudanças significativas no atendimento, atividades, 
organização e metodologias. Aguardamos ansiosamente a sua regulamentação. Teremos que 
incorporar esta reflexão e ser capazes de (re)inventar novos modelos e novas respostas. 

Vivemos uma incerteza face aos novos quadros e modelos de formação profissional, em 
que as discussões a nível nacional pouco avançam nas propostas de financiamento e 
enquadramento. Também aqui não podemos ficar à espera. Teremos que ser nós a traçar o nosso 
caminho de futuro. 

Apesar de aguardarmos os resultados de candidaturas PARES e PROCOOP não esperaremos 
de braços cruzados pelos resultados e continuaremos a investir rumo ao futuro e à modernização 
das nossas respostas. 

Teremos que ser capazes de antecipar os problemas, mas também as soluções. Estamos a 
investir, na remodelação da cozinha do CREAP e iremos avançar com um plano de manutenção 
anual em todas as valências. 

Avançamos na prossecução do projeto “Chefs de mão cheia”, com financiamento do BPI 
fundação La Caixa” e aguardarmos a aprovação de um novo projeto no âmbito do Portugal Inovação 
Social.  

Aguardamos também a aprovação dos projetos candidatados ao Instituto Nacional de 
Reabilitação (INR), mais virados para a capacitação, pois esta será a palavra-chave para uma 
verdadeira inclusão de todos os cidadãos numa sociedade mais justa. 



 

4 
 

Teremos sempre energia, vontade e criatividade para novos projetos e candidaturas que 
sejam inovadoras e despertem em nós asas para fazer mais e melhor. 

Teremos particular preocupação com a formação de recursos humanos e a restruturação 
interna de alguns setores da cooperativa, bem como a coesão e comunicação interna, como pontos-
chave para a boa articulação, funcionamento e confiança. 

Esperamos conseguir revitalizar o setor cooperativo, criando novos instrumentos de 
comunicação com os cooperadores, ativando as vantagens de ser cooperador na Cercipeniche. 

Pretendemos ainda valorizar a imagem da Cercipeniche na comunidade, apostando nas 
redes sociais, nas relações de parceria de forma contínua e avaliada, nas boas relações com 
fornecedores, na boa interlocução institucional, com famílias, com beneficiários, apostando na 
divulgação, avaliação e alargamento de serviços externos. 

Sobra-nos vontade, energia e criatividade. Falta-nos por vezes tempo e recursos. 
Prometemos empenho e foco. 

Contamos com todos. Porque só com todos sabemos que “Isto vai meus amigos isto vai”! 
 

A Direção 
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2. A ESTRATÉGIA DA CERCIPENICHE 
  

2.1. Missão, Visão e Valores  

Missão:  
Promover a capacitação e inclusão de pessoas com deficiência e outras pessoas da 
comunidade visando o exercício pleno dos direitos de cidadania.  
 

Visão: Comunidade Inclusiva promotora da igualdade e da cidadania. 
 

Valores:  

 Cooperação 

 Inclusão 

 Inovação 

 Solidariedade 

 Sustentabilidade 
 
2.2 Política da Qualidade 

A Cercipeniche é uma entidade de utilidade pública, sem fins lucrativos, que assume uma Política da 

Qualidade assente nos seguintes princípios: 

 Promover a Qualidade de vida da população alvo, nas diferentes dimensões associadas à 

cidadania plena e ativa. 

 Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicáveis à sua 

atividade e aos serviços prestados; 

 Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que 

mereça a confiança das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas; 

 Garantir a satisfação dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a 

organização; 

 Garantir o crescimento da organização e dos serviços prestados, numa prática de melhoria 

contínua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente 

 Atualizar e melhorar o Sistema de Gestão da Qualidade periodicamente através da definição de 

objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN ISO 9001 

 
 
 
2.3. Objetivos Estratégicos 

Os objetivos estratégicos e operacionais para 2021, decorrem do Plano Estratégico 2020-2023 e 

estão organizados em cinco pilares de intervenção. Em 2020, devido à Pandemia Covid 19, foi 

incluído um novo pilar: Resiliência e Adaptabilidade.  
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Pilar 1: Colaboradores  
 

Objetivo Estratégico: Valorizar os colaboradores, reforçando a sua participação na 
organização.  
 
Objetivos Operacionais: 
1.1. Promover o desenvolvimento e formação dos recursos humanos da organização. 
1.2. Promover o reconhecimento das competências e desempenhos individuais, enquanto 
principais potenciadores da melhoria da organização e dos seus serviços.  
1.3. Promover a coesão Interna e a identidade organizacional. 
1.4. Incrementar e/ou garantir condições de segurança e conforto no desempenho 
profissional. 
 
 

 
Pilar 2: Qualidade 
 

Objetivo Estratégico: Proporcionar uma oferta de serviços ajustada às necessidades e 
expectativas dos públicos com os quais trabalhamos e da comunidade na qual nos 
inserimos. 
 
Objetivos Operacionais: 
2.1. Implementar o Sistema de Gestão da Qualidade na Cercipeniche. 
2.2. Assegurar a melhoria contínua dos padrões de qualidade dos serviços a prestar aos 
clientes. 
2.3. Melhorar as condições das instalações e equipamentos disponibilizados aos clientes. 

 
 
Pilar 3: Sustentabilidade 
 

Objetivo Estratégico: Criar as condições necessárias ao desenvolvimento sustentável da 
organização  
 
Objetivos Operacionais: 
3.1. Aumentar as receitas. 
3.2. Garantir a execução orçamental, através da monitorização contínua de gastos e 
receitas. 
3.3. Implementar a dimensão de planeamento a todos os níveis da organização. 
3.4. Incrementar dinâmicas ativas de consulta de mercados. 

 
 
Pilar 4: Inovação 
 

Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos que contribuam para a melhoria contínua da 
nossa intervenção. 
 
 
Objetivos Operacionais: 
4.1. Fomentar a dimensão de atividade de projeto, de investigação, intercâmbio e inovação. 
4.2. Acrescentar inovação à oferta de serviços, através de novas metodologias de 
intervenção e disponibilização de novos serviços. 
4.3. Reforçar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades públicas e 
privadas, numa vertente de reciprocidade de serviços. 
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Pilar 5: Comunicação 
 

Objetivo Estratégico: Desenvolver e aprofundar metodologias e instrumentos de 
comunicação interna e externa, visando potenciar a fluidez, oportunidade e adequabilidade 
da informação produzida. 
 
Objetivos Operacionais: 
5.1. Implementar uma estratégia comunicacional para a Cercipeniche  
5.2. Desenvolver e reforçar o sistema de informação e comunicação internos 
 

 
Pilar 6: Resiliência e Adaptabilidade 

6.1. Analisar e promover o ajustamento dos modelos de organização do trabalho 
6.2. Atualizar e implementar os Planos de Contingência  
6.3. Gerir oportunidades relacionadas com o Plano de Recuperação e Resiliência 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 
 

Siglas Utilizadas: 
CCG: Conselho Consultivo Geral 

COOP: Cooperadores 

CS: Coordenadores 

D: Direção 

RASHST: Responsável pelo Ambiente, Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 

RG: Representante da Gestão 

RH: Recursos Humanos 

RSAC: Responsável pelo Serviço de Aprovisionamento e Compras 

RSCB: Responsável pelo Serviço de Cozinha e Bar 

RSRMI: Responsável pelo Serviço de Manutenção e Reparação das Instalações 

RST: Responsável pelo Serviço de Transportes 

CC: Contabilista Certificado 
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3. Processos de Gestão 
 

3.1. Planeamento Estratégico 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
2

. 
Q

u
al

id
ad

e
  

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 

Ampliação e remodelação do Centro de 
Atividades Ocupacionais CERISC  

Candidatura 
aprovada 

1 
D 
CS 

Jan/Dez 

4
. I

n
o

va
çã

o
 

4.2. Acrescentar inovação à oferta de 
serviços, através de novas 
metodologias de intervenção e 
disponibilização de novos serviços 
 

Desenvolvimento do Projeto Residência 
Autónoma 

Candidatura 
aprovada 

1 
D 
CS 

Jan/Dez 

Procura de resposta para a doença mental 
em parceria com outras entidades locais 

 
Candidatura 

aprovada 
 

 
1 
 

D 
CS 

Jan/Dez 

4.3. Reforçar a rede de parceiros e 
promover novas parcerias, com 
entidades públicas e privadas, numa 
vertente de reciprocidade de serviços 

Celebração de novos protocolos de 
cooperação 

Nº de Protocolos 
celebrados 

2 
D 
CS 

Jan/Dez 

Avaliação da satisfação dos parceiros 
% de satisfação ≥ 80%  

 
D 
CS 

Dez 

Revisão do Modelo do Conselho Consultivo 
Geral da Cercipeniche e apresentação de 
proposta 

Proposta de 
alteração ao 
Regulamento 

1 
D 
CS 
RH 

Mar/Dez 

6.3. Gerir oportunidades 
relacionadas com o Plano de 
Recuperação e Resiliência 

Definir necessidades e prioridades e 
estruturar Projetos a considerar no âmbito 
do Plano de Recuperação e Resiliência 

Projetos ≥ 1 
D 
CS 

Jan/Dez 
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3.2. Planeamento e Controlo da Gestão 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
3

. 
Su

st
e

n
ta

b
ili

d
ad

e 

3.2. Garantir a execução orçamental, 
através da monitorização contínua de 
gastos e receitas 

Implementar procedimentos de 
informação financeira relativos às valências 
e projetos  

Balancetes 
2 

semestrais 

CC 
D 
CS 

Jan/Dez 

Monitorizar o orçamento previsional para 
2022, de modo a não ultrapassar o défice 
previsto 

Resultado Líquido 
do Exercício 

≥ 906,71 € 
CC 
D 
CS 

Jan/Dez 

 
 
 
3.3. Monitorização da Qualidade 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.1. Implementar o Sistema de 
Gestão da Qualidade na Cercipeniche 

Revisão do Mapa de Processos 
Mapa de 

Processos revisto 
1 CS Jan/Mar 

Rever e atualizar o RG01 – Definição de 
funções 

Nº de funções 
atualizadas/Nº de 

funções 
existentes 

≥80%  
RG 
CS 

Set/Dez 

Revisão dos modelos utilizados, eliminando 
informação desnecessária  

% de modelos 
revistos 

100% 
RG 
CS 

Jan/Dez 
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4. Processo de Implementação 
 
4.1 Valências 

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAÇÃO PARA A INCLUSÃO – CERISC 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 


Recursos Data 

1
. C

o
la

b
o

ra
d

o
re

s 

1.1. Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos da 
organização 

Promover a participação dos RH em 
iniciativas de formação 

% de colaboradores 
abrangidos 

> 70% CS/RH Jan/Dez 

N.º de horas de 
formação 

> 35 
 

1.2. Promover o reconhecimento 
das competências e desempenhos 
individuais, enquanto principais 
potenciadores da melhoria da 
organização e dos seus serviços 

Promover a avaliação de desempenho  
N.º de trabalhadores no 
ativo com processo de 

avaliação de 
desempenho concluído 

100% 

CS/RH 

Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão Interna e a 
identidade organizacional 

Promover reuniões de colaboradores N.º de reuniões > 11 CS / RH Jan/Dez 

Promover atividades para os clientes  
entre valências e serviços 

N.º de atividades 
desenvolvidas 

≥ 1 CS / RH 
Jan/dez 

Promover/participar atividades para a 
promoção da coesão interna e a 
identidade organizacional entre os 
colaboradores da Cercipeniche 

N.º de iniciativas > 1 CS/RH Jan/Dez 

1.4. Incrementar e/ou garantir 
condições de segurança e conforto 
no desempenho profissional 

Cumprimento do Plano de Ação de 
controlo de Riscos Profissionais 

Grau de cumprimento 
das medidas 
apresentadas 

>80% CS/RH Jan/Dez 

Consulta e Participação dos Trabalhadores 
anual 

Medidas 
resolvidas/Medidas 

assinaladas 

>80% CS/RH 
RASHST 

Jan/Dez 

2
. 

Q
u

al
i

d
ad

e
 2.1. Implementar o Sistema de 

Gestão da Qualidade na 
Cercipeniche 

Rever e implementar os Planos 
Individuais dos clientes e assegurar a sua 
monitorização 

N.º de PI revistos, 
implementados e 

monitorizados 

>70% 
 

CS/RH Jan/Dez 
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Atualizar e rever a organização dos 
Processos individuais dos clientes 

N.º de Processos 
revistos e atualizados 

≥ 80% CS/RH Jan/Dez 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 
 

Avaliar a Taxa de execução dos 
apoios/atividades desenvolvidas com os 
clientes: 
Ativ Terapêuticas/ Desportivas 
Ativ Ocupacionais/Estritamente 
Ocupacionais 

% apoios/ 
atividades 

>70% CS/RH Jan/Dez 

Avaliar o grau de satisfação dos clientes  N.º de clientes  
% de satisfação global 

(satisfeito e muito 
satisfeito) 

≥ 20 

≥ 90% 

CS/RH Jan/Dez 

Avaliar o grau de satisfação das famílias  N.º de Famílias 
% de satisfação global 

(satisfeito e muito 
satisfeito) 

≥ 20 

≥ 90% 
 

CS/RH Jan/Dez 

Promover atividades diversificadas que 
permitam manter a pessoa ativa 
favorecendo o desenvolvimento do bem-
estar físico, emocional e social 
 
 

Atividades de Expressão 
e Comunicação 

≥ 4 CS/RH Jan/Dez 

Atividades Terapêuticas  
Saúde e Bem Estar 

≥ 5 CS/RH Jan/Dez 

Atividades Desporto 
Adaptado 

≥ 3 CS/RH Jan/Dez 

Promover a inclusão e capacitação dos 
clientes através da participação ativa em 
atividades desenvolvidas na comunidade 
 

N.º de atividades 
culturais e desportivas 

≥ 10 

 

CS/RH Jan/Dez 

N.º de atividades 
Intercentros 

≥ 4 

 

CS/RH Jan/Dez 

Promover reuniões gerais de clientes N.º de reuniões gerais 

de clientes 
≥ 3 CS/RH Jan/Dez 

 
Realizar um plano de manutenção das 
instalações 

Plano de manutenção 
 

1 CS/RH Jan/Dez 
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2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 

Realização de intervenções relativas ao 
Plano Manutenções 

Nº Intervenções ≥ 80% CS/RH Jan/Dez 

Avaliação dos equipamentos existentes e 
levantamento de necessidades face às 
atividades desenvolvidas 

Nº Equipamentos 
Avariados/ 

reparação/novas 
aquisições 

 
≥ 80% 

 

CS/RH Jan/Dez 
3

. S
u

st
e

n
ta

b
ili

d
ad

e 

3.1. Aumentar as receitas 
 

Promover ou participar em iniciativas de 
angariação de fundos para a organização 

N. iniciativas de 
angariação de fundos 

≥ 1 CS/RH Jan/Dez 

Atualizar/rever as mensalidades dos 
clientes 

N.º de mensalidades 
revistas/atualizadas 

100% CS/TSS Jan/Dez 

3.2. Garantir a execução 
orçamental, através da 
monitorização contínua de gastos e 
receitas 

Monitorização do Caixa Folha de Caixa 11 CS Jan/Dez 

3.3 Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Elaborar Plano e Relatório anual de 
Atividades 

N.º de documentos 2 CS Jan/Dez 

Efetuar levantamento de necessidades N.º de levantamentos 2 CS Jan/Dez 

Concretizar as não conformidades 
sinalizadas no relatório SST 

N.º concretizações 80% CS 
RASHST 

Jan/Dez 

4
. I

n
o

va
çã

o
 

4.1. Fomentar a dimensão de 
atividade de projeto, de 
investigação, intercâmbio e 
inovação 

Promover ou participar em iniciativas ou 
Projetos de investigação, intercâmbio ou 
inovação 

Nº Projetos ≥ 1 CS Jan/Dez 

Aprofundar conhecimentos por via da 
partilha de experiências com 
organizações congéneres  

N.º de Visitas/reuniões ≥ 1 CS / RH Jan/Dez 

Dinamizar e consolidar projetos de 
continuidade  

Projeto Moinho da 
Fialha 

1 CS / RH Jan/Dez 

4.3. Reforçar a rede de parceiros e 
promover novas parcerias, com 
entidades públicas e privadas, 

Realizar atividades desenvolvidas em 
parceria 

N.º de parcerias 
envolvidas 

≥ 3 CS/RH Jan/Dez 



 

14 
 

numa vertente de reciprocidade de 
serviços 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

5.1. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a 
Cercipeniche 

Elaborar notícias e divulgar dando 
visibilidade ao trabalho desenvolvido 

N.º notícias publicadas 
no site e Facebook 

≥ 10 CS/RH Jan/Dez 

N.º de Boletins 
 Moinho da Fialha 

≥ 2 CS/RH Jan/Dez 

5.2. Desenvolver e reforçar o 
sistema de informação e 
comunicação internos 

Manter atualizado a informação no site da 
Cercipeniche 

Informação 100% CS Jan/Dez 

Criar e implementar a utilização cartões 
de identificação colaboradores  

N.º cartões 100% CS Jan/Dez 

6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

  

6.1. Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Análise e disseminação da 
regulamentação em vigor relativa à 
legislação dos CACI 

Nº colaboradores 100% CS Jan/Dez 

Adaptar e capacitar os colaboradores para 
a utilização de meios de comunicação 
como: Plataformas de videoconferência e 
redes sociais na promoção e melhoria dos 
canais de comunicação/informação à 
distância 

N.º colaboradores ≥ 12 CS/RH Jan/Dez 

Adaptar o conceito de home office e o uso 
das novas tecnologias quando é 
necessário recorrer ao teletrabalho 

Colaboradores ≥ 1 CS/RH Jan/Dez 

6.2 Atualizar e implementar o 
Plano de Contingência 

Rever/atualizar o Plano de Contingência 
em conformidade com a presente 
disposição legal/normas 

Plano de Contingência 
revisto 

≥ 1 CS 
RH 

Jan/Dez 

Implementar o Plano de contingência e 
providenciar as alterações no 
funcionamento 

Plano de Contingência 1 CS 
RH 

Jan/Dez 
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAÇÃO PARA A INCLUSÃO – CERIN  
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 


Recursos Data 
1

. C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.1. Promover o 
desenvolvimento e formação 
dos RH da Organização 

Promover a participação dos RH em 
ações de formação e/ou outros 
momentos formativos. 
 
 

N.º de ações 
frequentadas pelos RH 

≥ 5 CS /RH 
Jan/Dez 

N.º de RH que 
frequentaram 

momentos formativos 
≥ 6 CS /RH 

Jan/Dez 

1.2. Promover o reconhecimento 
das competências e 
desempenhos individuais, 
enquanto principais 
potenciadores da melhoria da 
organização e dos seus serviços 

Promover a avaliação de desempenho  

N.º de trabalhadores 
com processo de 

avaliação de 
desempenho concluído 

100% CS /RH 

Jan/Dez 

1.3.Promover a coesão interna e 
a identidade organizacional 

Promover/participar atividades com os 
clientes entre valências e serviços. 

N.º de atividades 
desenvolvidas 

≥ 2 CS /RH Jan/Dez 

Promover reuniões de equipa N.º de reuniões  ≥ 15 CS /RH Jan/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.1. Implementar o Sistema da 
Gestão da Qualidade 

Implementar a utilização e 
monitorização dos Planos Individuais dos 
clientes, de acordo com a metodologia 
do processo centrado no cliente, tendo 
por base o Modelo de Qualidade de Vida  

N.º de PI 
implementados e 

monitorizados 
≥ 95% CS /RH Jan/Dez 

2.2. Assegurar a melhoria 
contínua dos padrões da 
qualidade a prestar aos clientes 

Avaliação da satisfação de clientes % de clientes que 
participam na avaliação 

de satisfação 

≥ 85% 
 
 

CS /RH Jan/Dez 

% de satisfação global 
(satisfeito e muito 

satisfeito) 
≥ 80% CS /RH Jan/Dez 

Avaliação da satisfação das famílias 
% de famílias que 

participam na avaliação 
de satisfação 

≥ 80% CS /RH Jan/Dez 
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% de satisfação global 
(satisfeito e muito 

satisfeito) 

Promover a participação dos clientes no 
desenvolvimento de atividades 

N.º de atividades 
promovidas sugeridas 

pelos clientes 

≥ 8 
 

CS /RH Jan/Dez 

N.º de clientes que 
participam ativamente 
na construção do seu PI 

≥ 30 CS /RH Jan/Dez 

Promover atividades diversificadas que 
permitam o desenvolvimento do bem-
estar bio-psicosocial dos clientes, 
atuando ao nível da capacitação para a 
autonomia e auto-determinação. 

N.º de atividades 
semanais por cliente 

≥ 3 CS /RH Jan/Dez 

N.º de comemorações 
ou datas festivas 

≥ 10 CS /RH Jan/Dez 

N.º de atividades 
semanais desportivas 

por cliente 
≥ 1 CS /RH Jan/Dez 

N.º de clientes em ASU ≥ 5 CS /RH Jan/Dez 

N.º de clientes com 
apoio na área da saúde 

≥ 15 CS/RH Jan/Dez 

N.º de clientes com 
apoio terapêutico e 

psicossocial 
≥ 35 CS/RH Jan/Dez 

2.4. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 

Adquirir materiais pedagógicos N.º de materiais ≥ 5 CS/RH Jan/Dez 

Efetuar as manutenções necessárias nos 
espaços e equipamentos 

% de manutenções 100% CS /RH Jan/Dez 

Pintura de muro 1 CS /RH Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e

 

3.1. Aumentar as receitas 

Aumentar receitas relativamente ao ano 
anterior do projeto “O Nosso Aroma”  

% receitas 3% CS /RH Jan/Dez 

Aumentar receitas relativamente ao ano 
anterior no que toca às vendas do “Café 
com Afeto”  

% de receitas 50% CS /RH Jan/Dez 
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3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Elaborar Plano e Relatório anual de 
Atividades 

N.º de documentos 2 CS Jan/Dez 

Efetuar Levantamento de necessidades N.º de levantamentos 2 CS Jan/Dez 
4

. I
n

o
va

çã
o

 

4.1 Fomentar a dimensão de 
atividade de projeto, 
investigação, intercâmbio e 
inovação 

Participar em projetos ou atividades de 
projetos. 

N.º de participações 
em projetos ou 

atividades de projetos 
≥ 3 CS/RH Jan/Dez 

N.º de clientes que 
participam em projetos 

ou atividades de 
projetos 

≥ 25 
 

CSRH Jan/Dez 

Participar em momentos formais ou não 
formais de formação para clientes 

N.º de clientes 
envolvidos 

≥ 20 CS/RH Jan/Dez 

4.3 Reforçar a rede de parceiros 
e promover novas parcerias, com 
entidades públicas e privada, 
numa vertente de reciprocidade 
de serviços. 

Trabalhar em parceria, reforçando as 
parcerias existentes 

N.º de parcerias com 
atividades regulares 

≥ 2 CS /RH Jan/Dez 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

5.2. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a 
Cercipeniche 

Promover a organização e o seu trabalho, 
dando visibilidade às atividades 
desenvolvidas. 

N.º Boletins 
Informativos do CERIN 

≥ 10 CS /RH Jan/Dez 

N.º de notícias 
publicadas no site, 

instagram e Facebook 
≥ 20 CS /RH Jan/Dez 

N.º de publicações no 
grupo “CERIN – Juntos 

em Casa” 
≥ 20 CS /RH Jan/Dez 

Promover a identificação dos RH ao 
serviço 

N.º de RH identificados 100% CS Jan/Dez 

6
. 

R
e

si
liê

n
ci

a 
e

 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

 
 

 
6.2. Atualizar e implementar os 
Planos de Contingência 
 

 

Efetuar e atualizar o Plano de 
Contingência 

Plano de contingência 1 CS Jan/Dez 
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CRI – CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSÃO 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
1

.C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.1. Promover o desenvolvimento 
e formação dos recursos 
humanos da organização 

Participar em iniciativas de formação N.º de horas 
% de colaboradores 

abrangidos 

>35 
 

>70% 

CS 
RH 

Jan/Dez 

1.2. Promover o reconhecimento 
das competências e desempenhos 
individuais, enquanto principais 
potenciadores da melhoria da 
organização e dos seus serviços  

Promover a avaliação de desempenho  
N.º de trabalhadores 

com processo de 
avaliação de 

desempenho concluído 

100% CS /RH Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão Interna e 
a identidade organizacional 

Promover reuniões de colaboradores N.º de reuniões >15 
CS ; RH Jan/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 2.2. Assegurar a melhoria 
contínua dos padrões de 
qualidade dos serviços a prestar 
aos clientes 

 

Avaliar a Taxa de execução dos apoios 
desenvolvidas com os alunos 

% apoios 
 

>70% 
 

CS 
RH 

Jul 

Avaliar o grau de satisfação dos Alunos  N.º de alunos  
% de satisfação global 

(satisfeito/mto 
satisfeito) 

≥ 20 

≥ 70% 
CS /RH Jul 

Avaliar o grau de satisfação das Famílias  N.º de Famílias 
% de satisfação global 

(satisfeito/mto 
satisfeito) 

≥ 20 

≥ 70% 
 

CS 
 

Jul 

Avaliar o grau de satisfação dos 
Professores 

N.º de Professores 
% de satisfação global 

(satisfeito/mto 
satisfeito) 

≥ 20 

≥ 70% 
 

CS 
 

Jul 

Avaliar o grau de satisfação dos 
Agrupamentos  

N.º de Agrupamentos 
% de satisfação global 

(satisfeito/mto 
satisfeito) 

≥ 3 

≥ 70% 
 

CS Jul 
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Avaliar o grau de satisfação dos 
Técnicos  

N.º de Técnicos 
% de satisfação global 

(satisfeito/mto 
satisfeito) 

≥ 3 

≥ 70% 
 

CS 
 

Jul 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 

Adquirir e ou construir materiais de 
intervenção 

N.º de materiais 
adquiridos ou 

produzidos 

≥ 4 
RH Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e

 3.3 Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Elaborar Plano e Relatório Anual de 
Atividades 

N.º de documentos 2 
CS Jan/Dez 

4
. I

n
o

va
çã

o
 4.2 Acrescentar inovação à oferta 

de serviços, através de novas 
metodologias de intervenção e 
disponibilização de novos 
serviços 

Promover ações de formação nos 
Agrupamentos de Escolas. 

N.º de horas de 
formação 

% de 
professores/assistentes 

operacionais 

>35 
 

25% 
CS 
RH 

Jan/Dez 
 
 
 

Candidatar ao INR com projeto 
inovador na área da Inclusão. 

Nº de candidaturas 1 CS 
RH 

Out/Nov 

Divulgar o Guia de Estratégias e 
Atividades para crianças, jovens e 
famílias 

Nº de Guias ≥ 2 
RH Jan/Dez 

5
. 

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 

5.1. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a 
Cercipeniche  

Manter atualizada a informação no site 
da Cercipeniche 

Informação 100% 
CS Jan/Dez 

Criar e implementar a utilização cartões 
de identificação colaboradores  

Nº cartões 100% 
CS Jan/Dez 

Divulgar o trabalho desenvolvido no 
site e facebook da cercipeniche 

Nº noticias publicadas 1 
CS/RH Jan/Dez 

 6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
 

A
d

ap
ta

b
ili

d
ad

e
 

 

 
6.1 Implementar os Planos de 
Contingência 

Aplicar e cumprir o plano de 
contingência do CREAP 

Teste negativo para 
COVID-19 

100% CS 
RH 

Jan/Dez 

Aplicar e cumprir o plano de 
contingência dos diferentes 
Agrupamentos de Escolas 

Teste negativo para 
COVID-19 

100% 
CS 
RH 

Jan/Dez 



 

20 
 

 

BEIJA-FLOR – Jardinagem, Manutenção e Limpeza 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

 1
. 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 1.1. Promover o desenvolvimento 

e formação dos recursos 
humanos da organização 

Participar em iniciativas de formação N.º de horas totais de 
formação 

% de colaboradores 
abrangidos 

>10 
 
 

>2 

CS 
RH 

 

 
Jan/Dez 

1.1. Promover a coesão interna e 
a identidade organizacional 

Realizar reuniões com equipa 
 

Nº reuniões 
 

5 CS  
Jan/Dez 

 
2

. 
Q

u
al

id
ad

e
 

2.2. Assegurar a melhoria 
contínua dos padrões da 
qualidade a prestar aos clientes 

Avaliar a satisfação dos clientes, com o 
objetivo de melhorar o serviço 
prestado pelo Beija-Flor  

% particip. 
% satisfação 

100 
>90 

CS  
Jan/Dez 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 

Adquirir de novos equipamentos e /ou 
materiais 

Aquisição de 
vestuário e/ou 

calçado Aquisição de 
equipamentos 

≥ 12 

≥ 4 

CS 
RH 

 
Jan/Dez 

 
3

. 
Su

st
e

n
ta

b
ili

d
ad

e
 

3.1. Aumentar as receitas 
Desenvolver atividades na área de 
jardinagem 

Valor das receitas 
Aumento em 

3% 
 

CS 
 

Jan/Dez 

3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

 
Elaborar o plano Anual de Atividades 
 

Plano 
 

1 
 

CS 
 

Nov 

 
5

. C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 

5.1. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a 
Cercipeniche 

Promover a organização e o seu 
trabalho, dando visibilidade às 
atividades desenvolvidas pelo Beija-Flor  

N.º de notícias 
publicadas 

> 4 
CS 
RH 

 
Jan/Dez 

Promover a utilização de roupas de 
trabalho identificadas 

N.º de elementos da 
equipa que utilizam 

100% CS 

 
Fev 
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LAR RESIDENCIAL PORTO DE ABRIGO 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

 
1

. C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

 

1.1. Promover o desenvolvimento 
e formação dos recursos 
humanos da organização 

Desenvolvimento de Ações de 
formação cujo conteúdo seja 
direcionado às funções 
desempenhadas 

Nº de formandos por 
ação 

Nº de Ações 

>6 
>2 

CS 
RH 

Jan/Dez 

1.2. Promover o reconhecimento 
das competências e 
desempenhos individuais, 
enquanto principais 
potenciadores da melhoria da 
organização e dos seus serviços 

Autoavaliação  
 

Nº de auto-avaliações = 18 RH Jan/Dez 

Avaliação de desempenho de cada 
colaborador, focada na valorização das 
competências individuais 
 

Nº de colaboradores 
avaliados 

= 18 CS Jan/Dez 

Avaliação da equipa, focada na 
valorização das competências e 
dinâmica do grupo 

Relatório 1 CS Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão Interna e 
a identidade organizacional 

Realização de uma atividade aberta a 
toda a Instituição – Arraial dos Santos 
Populares 

Relatório 1 
CS 
RH 

RSAC 

Jun 
 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.2. Assegurar a melhoria 
contínua dos padrões de 
qualidade dos serviços a prestar 
aos clientes 
 

Reuniões de equipa quinzenais Nº reuniões >20 
CS 
RH 

Jan/Dez 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 

Sistema de segurança de alarme de 
portas e videovigilância 

Elaboração de proposta 
à Direção 

Candidatura a projeto 
de apoio 

1 
D 
CS 

RSAC 
Jan/Dez 

Concluir a obra do telheiro de apoio ao 
Forno  

Obra concluída 1  
D / CS 
RSAC 

Jan/Dez 
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3
. S

u
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 

 3.1. Aumentar as receitas 
 

Consolidação do projeto: “O nosso 
forno” 

Plano de Ação 
 

Implement
ação do 
projeto 

D 
CS 
RH 

RSAC 

Jan/Dez 

Apresentação e divulgação do projeto 
à Comunidade 

Plano de Ação 
 

Apresentaç
ão em 

plataforma 
digital 

Divulgação 

CS 
RH 

RSAC 
Jan/Dez 

4
. 

In
o

va
çã

o
 

 
4.1. Fomentar a dimensão de 
Projeto, de investigação, 
intercâmbio e inovação 

Consolidação do projeto: “O nosso 
forno” 

 
Plano de Ação 

 
1 

D 
CS 
RH 

RSAC 

Jan/Dez 

Consolidação do Projeto: “ O nosso 
pomar e Horta” 

Plano de Ação – 2ª Fase 
 

1 

D 
CS 
RH 

RSAC 

Jan/Dez 

4.2. Acrescentar inovação à 
oferta de serviços, através de 
novas metodologias de 
intervenção e disponibilização de 
novos serviços 

Continuação da reestruturação da 
dinâmica do Lar, como valência de 
apoio continua, com apoios 
terapêuticos e ocupacionais 

Plano de Ação 1 

D 
CS 
RH 

RSAC 

Jan/Dez 

4.3. Reforçar a rede de parceiros 
e promover novas parcerias, com 
entidades públicas e privadas, 
numa vertente de reciprocidade 
de serviços 

Criação de novas parcerias  Nº de parcerias >2  CS Jan/Dez 

5
. 

C
o

m
u

n
i

ca
çã

o
  

5.2. Desenvolver e reforçar o 
sistema de informação e 
comunicação internos 

Continuar a apostar na divulgação 
através da Página nas redes sociais das 
atividades desenvolvidas no Lar porto 
de Abrigo, fechada aos colaboradores 
da Instituição e familiares dos utentes 

Nº de Publicações 
semanais 

≥ 1 
CS 
RH 

Jan/Dez 
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6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

 

6.1. Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Continuação da reestruturação da 
dinâmica do Lar, como valência de 
apoio continua, com apoios 
terapêuticos e ocupacionais 

Plano de Ação 1 

D 
CS 
RH 

RSAC 

Jan/Dez 

6.2. Atualizar e implementar os 
planos de contingência 

Atualização sempre que necessário do 
Plano de Contingência  

Plano de Contingência 1 CS 
Jan/Dez 

6.3. Gerir oportunidades 
relacionadas com o Plano de 
Recuperação e Resiliência  

Criação da função de colaborador de 
Apoio Administrativo afeto ao Lar 
residencial 

Nº colaboradores 1 
D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Aumentar o número de vagas incluídas 
no Acordo com a SS 

Nº vagas abrangidas + 3 
D 
CS 

Jan/Dez 
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CREAP – CENTRO DE REABILITAÇÃO PROFISSIONAL (Formação Profissional inicial e contínua) 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. C

o
la

b
o

ra
d

o
re

s 1.1.Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos da 
organização 

Participar em ações de formação de 
acordo com o Plano de Formação da 
organização  

% de colaboradores 
abrangidos 

> 90% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

Participar em ações de formação extra 
Plano Formação da organização 

% de colaboradores 
abrangidos 

> 20% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão interna e a 
identidade organizacional 

Realizar reuniões de colaboradores Nº de reuniões >3 CS / RH Jan/Dez 

Participar em atividades de coesão da 
organização  

% de colaboradores 
abrangidos 

>80% 
CS  
RH 

Jan/Dez 

  
2

. Q
u

al
id

ad
e 

2.1.Implementar o sistema de 
Gestão da qualidade na Cercipeniche 

Rever e atualizar os processos chave da 
FP 

% de revisão e 
atualização dos PCH 

>90% 
GQ  
CS 

Mar/Dez 

2.3.Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

Desenvolver o plano anual de atividades % Volume de 
execução 

>80% 
CS  
RH 

Jan/Dez 

Avaliar a satisfação dos formandos % Participação 
% Satisfação 

100% 
 >80% 

CS Nov/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 3.2.Garantir a execução orçamental, 

através da monitorização contínua 
de gastos e receitas 

Elaborar os pedidos de reembolso e 
pedidos de saldo 

Pedidos de 
Reembolso 

Pedidos de Saldo 

>2 
 

1 

CS  
CC 

Jan/Dez 

Monitorizar os PR e Saldos  Tx de Ex. Financeira >70% CS / CC Jan/Dez 

3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Elaborar e submeter candidaturas % Candidaturas 
aprovadas  

>90% CS Out/Dez 

Elaborar Plano anual de atividades Plano 1 CS / RH Jan/Mar 

4
. I

n
o

va
çã

o
 4.1.Fomentar a dimensão de 

atividade de projeto, de 
investigação, intercâmbio e inovação 

Participar em atividades de projeto, de 
investigação, intercâmbio e inovação 

Nº de atividades >1 CS  
RH 

Jan/Dez 

4.3.Reforçar a rede de parceiros e 
promover novas parcerias, com 

Dinamizar atividades em parceria Nº de parcerias >2 CS  
RH 

Jan/Dez 
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entidades públicas e privadas, numa 
vertente de reciprocidade de 
serviços 

 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

5.1.Desenvolver e reforçar o sistema 
de informação e comunicação 
internos 

Realizar reuniões com a Equipa 
 

 

Nº Reuniões: 
CCG 
CTP  
ECT 

Formadores 
Formandos 

 
>2 
>2 

>25 
>10 
>4 

CS  
RH 

 
 
 

 

Jan/Dez 
 
 
 
 
 

 
5.2.Implementar uma estratégia 
comunicacional para a 
Cercipeniche5.1 – Implementar uma 
estratégia comunicacional para a 
Cercipeniche 

Elaborar vídeo promocional Nº de materiais 1 
CS  
RH 

Jan/Mar 

Elaborar panfletos /folhetos /cartazes 
de divulgação da oferta formativa 

Nº de materiais >2 CS  
RH 

Jan/Mar 

Divulgar a oferta formativa no Site, 
Facebook, Instagram, email 

Nº de divulgações >3 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Elaborar notícias sobre o trabalho 
desenvolvido e divulgar no Site, 
Facebook e Instagram 

Nº de notícias >10 
 

 

CS  
RH 

 

Jan/Dez 
 
 

 

6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

 

6.1.Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Utilizar a Plataforma Google Classroom, 
quando necessário 

Plataforma Google 
Classroom 

1 RH Jan / Dez 

Dotar os formadores de ferramentas 
para utilização da Plataforma Google 
Classroom 

Nº Ações Formação >1 RH Jan/Dez 

Dotar os formandos de ferramentas 
para utilização da Plataforma Google 
Classroom 

Nº Ações Formação >4 RH Jan/Dez 

Realizar o acompanhamento dos 
formandos em FPCT à distância, sempre 
que necessário 

Nº contactos à 
distância  

>10 RH Jan / Dez 

6.2.Atualizar e implementar os 
Planos de Contingência 

Propor atualizações ao Plano de 
Contingência 

Plano de 
Contingência 

1 CS Jan / Dez 
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CREAP – CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICAÇÃO E EMPREGO 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
1

. C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 1.1.Promover o 

desenvolvimento e formação 
dos recursos humanos da 
organização 

Participar em ações de formação de 
acordo com o Plano de Formação da 
organização  

% de colaboradores 
abrangidos 

> 90% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

Participar em ações de formação extra 
Plano Formação da organização 

% de colaboradores 
abrangidos 

> 20% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão interna 
e a identidade organizacional 

Realizar reuniões da Equipa Nº de reuniões > 3 CS / RH Jan/Dez 

Participar em atividades de coesão da 
organização 

% de colaboradores 
abrangidos 

> 80% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.1. Implementar o sistema de 
Gestão da qualidade na 
Cercipeniche 

Rever e atualizar os processos chave  % de revisão e 
atualização dos PCH > 90% 

GQ 
CS 

Março/ 
Dez 

2.3. Assegurar a melhoria 
contínua dos padrões de 
qualidade dos serviços a 
prestar aos clientes 

Desenvolver o Plano de Ação % Volume de 
execução 

>90% 
 

CS 
RH 

Jan/Dez 

Desenvolver o Plano Operacional: 
desenvolver atividades de Informação, 
Avaliação, Orientação, Apoio à 
Colocação e Acompanhamento Pós-
colocação 

% Volume de 
execução 

 
>90% 

 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Dar resposta aos Pedidos de 
Intervenção recebidos: IAOQE, AC, APC 

Nº de Pedidos de 
Intervenção 

100% 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Avaliar a satisfação dos beneficiários 
de AC e APC 

% Participação 
% Satisfação 

100% 
 >80% 

CS 
RH 

Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e

  Elaborar os pedidos de reembolso e o 
relatório anual de execução 
 

Pedidos de 
Reembolso  

 

4 
 
 

1 

CS 
CC 

Mar/Jan-
2023 
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Relatório anual de 
execução 

Dez/Jan-
2023 

Monitorizar os PR e Saldo 
comparativamente com o aprovado 
em Plano de Ação 

Tx de Ex. Financeira 
 

Tx de Ex. Física 

>80% 
 

>80% 

CS 
CC 

Jan/Dez 

 Elaborar e submeter candidatura Plano de Ação 1 CS Out/Nov 

Elaborar o Plano Operacional  Plano Operacional 1 CS / RH Jan/Mar 

4
. I

n
o

va
çã

o
 4.3. Reforçar a rede de 

parceiros e promover novas 
parcerias, com entidades 
públicas e privadas, numa 
vertente de reciprocidade de 
serviços 

Realizar reuniões com os Centros de 
Emprego parceiros 

Nº de reuniões 
>2 CS Jan/Dez 

Dinamizar atividades em parceria: 
participar em entrevistas de avaliação 
e encaminhamento em conjunto com 
técnicos de emprego 

Nº de entrevistas 

>10 RH Mar/Nov 

Elaborar mailing list das empresas da 
região 

Mailing list 
1 

CS  
RH 

Jan/Mar 

Aplicar inquérito online a empresários % Respostas >70% CS / RH Mar/Abril 

Estabelecer parcerias com empresas 
no âmbito da medida de Apoio à 
Colocação 

Nº de parcerias 
>10 RH Jan/Dez 

  5
. 

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 5.1. Desenvolver e reforçar o 
sistema de informação e 
comunicação internos 

Realizar reuniões com a Equipa Nº Reuniões:  
Mediadoras 

Equipa Técnica 

 
>10 
>10 

 Jan/Dez 

5.2. Implementar uma 
estratégia comunicacional para 
a Cercipeniche 

Divulgar o projeto no Site, Facebook e 
Instagram 

Nº de divulgações >1 
 
 

CS 
 

Mar / Dez 

6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

 6.1.Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Realizar entrevistas de avaliação à 
distância quando necessário 

Nº entrevistas 
avaliação à distância  

>15 RH Jan / Dez 

Realizar o acompanhamento dos 
beneficiários à distância, sempre que 
necessário 

Nº contactos à 
distância  >20 RH Jan / Dez 

6.2.Atualizar e implementar o  
Plano de Contingência 

Propor atualizações ao Plano de 
Contingência 

Plano de 
Contingência 

1 CS Jan / Dez 
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INTERVENÇÃO PRECOCE NA INFÂNCIA 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
1

. C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.1. Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos da 
organização 

Promover a participação dos RH em 
ações de formação e/ou outros 
momentos formativos. 

N.º de ações 
frequentadas pelos 

RH 

≥ 3 RH Jan/Dez 

N.º de elementos da 
equipa que 
frequentam 
momentos 
formativos 

3 RH Jan/Dez 

1.2 Promover a coesão interna e a 
identidade organizacional 

Participar em iniciativas da organização % de RH envolvidos 100 % RH Jan/Dez 

1.4. Incrementar e/ou garantir 
condições de segurança e conforto 
no desempenho profissional 

Analisar os contextos em parceria e 
definir a viabilidade dos mesmos, tendo 
que encontrar alternativas 

Nº de contextos 
adequados à 
intervenção 

90% RH Jan/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

Dar resposta aos casos referenciados N.º de casos 
apoiados 

≥ 60 RH Jan/Dez 

Efetuar a avaliação dos objetivos do PIIP 
de cada criança em articulação com os 
elementos envolvidos 

N.º de casos 
apoiados 

≥ 60 
 

RH Jan/Dez 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 
 

Adquirir e ou construir materiais de 
intervenção 

N.º de materiais 
adquiridos ou 

produzidos 

≥ 4 RH Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e

 3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Manter todos os processos organizados 
e atualizados de acordo com os 
documentos uniformizados pelo SNIPI  

Tx de processos ≥ 100
% 

RH Jan/Dez 
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Manter a Lista de casos em 
acompanhamento presente na Dropbox 
atualizada 
 

Tx de processos ≥ 100
% 

RH Jan/Dez 

Introduzir os processos novos na 
plataforma SNIPI e manter todos os 
processos actualizados 

Tx de processos ≥ 100
% 

RH Jan/Dez 

4
. I

n
o

va
çã

o
 

4.2. Acrescentar inovação à oferta 
de serviços, através de novas 
metodologias de intervenção e 
disponibilização de novos serviços. 

Promover ações de sensibilização / 
sobre as temáticas mais preocupantes 
dos casos referenciados junto da 
comunidade educativa 

N.º de ações 
 

N.º de participantes 

≥ 3 
 

       ≥     4 

RH Jan/Dez 

Promover materiais informativos com o 
objetivo de sensibilizar as famílias e a 
comunidade para temáticas 
diversificadas 

N.º de materiais ≥ 2 RH Jan/Dez 

4.3. Reforçar a rede de parceiros e 
promover novas parcerias com 
entidades públicas e privadas, numa 
vertente de reciprocidade de 
serviços 

Promover e participar em reuniões de 
parceiros 

N.º de reuniões ≥ 4 RH Jan/Dez 

Promover novos contactos Nº contactos ≥ 6 RH Jan/Dez 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 5.1. Implementar uma estratégia 

comunicacional para a Cercipeniche 
Promover a divulgação da IPI no site da 
Cercipeniche e nas redes socais. 

N.º de notícias e/ou 
publicações 
efetuadas 

≥ 1 RH Jan/Dez 

5.2. Desenvolver e reforçar o 
sistema de informação e 
comunicação internos. 
 

Dinamizar uma estratégia de 
comunicação para famílias e técnicos  
utilizando o Grupo da ELI onde se 
informe, sensibilize, divulgue  

Nº de publicações 
sugeridas 

≥ 4 RH Jan/Dez 

6
. 

R
e

si
liê

n
ci

a 
e

 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

  

6.1. Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Promover a reflexão em equipa e 
adequar as metodologias de 
intervenção presencial, misto, não 
presencial via meios de comunicação 

Nº de Reuniões em 
plataformas 

 
Registo de 
evidências  

≥ 2 
 
 
       ≥ 2 

RH Jan/Dez 
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alternativos (grupos whatsapps, 
Messenger, Zoom) e o teletrabalho 
 

Teletrabalho 
(sumários) 

6.2. Atualizar e implementar os 
Planos de Contingência 

Ajustar o Plano de Acção da ELI às 
necessidades do momento 
concretizadas em adendas 

Nº de Revisões ao 
Plano de Ação 

≥ 1 RH Jan/Dez 

6.3. Gerir oportunidades 
relacionadas com o Plano de 
Recuperação e Resiliência 

Reavaliar o PIIP e ajustar às situações do 
momento que prevejam alterações na 
dinâmica da IPI (Tipos, locais de 
intervenção e estratégias diversificadas) 

N.º de casos 
apoiados 

≥ 60 
 

RH Jan/Dez 
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SERVIÇO DE INTERVENÇÃO TERAPÊUTICA 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.1. Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos na 
organização 

Participar em ações de formação, 
seminários ou outros momentos 
formativos 

Nº de trabalhadores 

100% 
CS/RH 

 
Jan / Dez 

 
2

. Q
u

al
id

ad
e 

2.1. Implementar o Sistema de 
Gestão da Qualidade na 
Cercipeniche 

Rever e implementar procedimentos Nº de procedimentos >4 CS/RH Jan / Dez 

Rever e implementar impressos Nº de impressos 
>4 CS/RH Jan / Dez 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

  Manter atualizada a base de dados de 
clientes 

Nº de clientes inscritos 
na base de dados 

100% CS/RH Jan / Dez 

Diminuir o tempo de espera para 
resposta 

Média de número de 
dias em espera 

<15 CS/RH Jan / Dez 

2.3. Melhorar as condições e 
equipamentos 

Adquirir materiais de avaliação e 
diagnóstico, adequados às atividades 

Nº de materiais 
>5 CS/RH Jan / Dez 

 
3

. S
u

st
e

n
ta

b
ili

d
ad

e 

3.1. Aumentar as receitas Aumentar os clientes do SIT Nº Clientes 
mensal*11 meses 

>Média 60 CS/RH Jan / Dez 

Aumentar o volume de receitas % de aumento de 
receitas 

>3% CS/RH Jan / Dez 

3.2. Garantir a execução orçamental Obter saldo positivo Saldo  + CS/RH Jan / Dez 

3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis 
da organização 

Efetuar levantamento de necessidades Nº de levantamento 
de necessidades 

>2 CS/RH Jan / Dez 

Efetuar relatório de atividades Nº de relatório 1 CS/RH Jan / Dez 

 
4

. I
n

o
va

çã
o

  4.1. Acrescentar inovação à oferta 
de serviços, através de novas 
metodologias de intervenção e 
disponibilização de novos serviços 

Diversificar a oferta Atividades 
suplementares 

>2 CS/RH Jan / Dez 

Nº clientes 
abrangidos 

>10 CS/RH Jan / Dez 

4.2. Reforçar a rede de parceiros e 
promover novas parcerias 

Estreitar laços de trabalho com 
parceiros 

Nº de reuniões 
>2 CS/RH Jan / Dez 
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Novas parcerias Nº de parcerias >2 CS/RH Jan / Dez 
5

. 
C

o
m

u
n

ic
a

çã
o

  5.1 Implementar uma estratégia 
comunicacional para a Cercipeniche 

Publicar notícias no site e facebook Nº de publicações >4 CS/RH Jan / Dez 
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4.2. Atividades de Projeto 

Nome do Projeto: Chefs de Mão Cheia 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.2 Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões da qualidade a prestar 
aos clientes 

Realizar a atividade Eu e os outros – 
Programa de promoção de 
competências sociais 

N.º de clientes 
envolvidos 30 CS/RH Jan / Set 

Realizar a atividade Academia de Chefs 
– Programa de Formação Ação 

N.º de clientes 
envolvidos 

30 CS/RH Jan / Set 

Realizar a atividade Chefs com as mãos 
na massa, através da integração dos 
jovens participantes no Projeto em 
atividades socialmente úteis, PIT ou 
voluntariados. 

N.º de clientes 
envolvidos 

15 CS/RH Jan / Set 

Realizar a atividade Apoiar em Casa 
 

Nº de destinatários 10 CS/RH Jan / Set 

Avaliação da satisfação de clientes que 
participam no projeto 

% de satisfação dos 
clientes com as 

atividades do projeto 
>85% CS/RH Jan / Set 

2.4 Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 

Adquirir equipamento e mobiliário para 
o “Café com Afeto da Cercipeniche” 

% de equipamento 
adquirido de acordo 
com a candidatura 

100% CS/RH Jan  

Adquirir fardamento para os 
participantes no Projeto 

Nº de fardas 
adquiridas 

>15 CS/RH Jan  

Adquirir tablets para trabalhar a 
acessibilidade e cidadania digital 

Nº de tablets 
adquiridos 

>7 CS/RH Jan  

Realizar obrar de reabilitação na 
cozinha do CREAP de acordo com 
execução prevista na candidatura 
 

% de execução 100% CS/RH Jan/Ago 
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3
. S

u
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 

3.1 Aumentar as receitas Reabrir o “Café com Afeto” 1 1 CS/RH Jan / Set 

3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Cumprir todas as fases e etapas do 
projetos 

% de execução 100% CS/RH Jan / Set 
  

Relatório do projeto N.º de relatórios 1 CS/RH Set 

Realizar a atividade Saberes e Sabores: 
1 Workshops Temáticos 
1 Almoço Temático 
1 Tertúlia 
1 Workshop Formativo 

Nº de atividades 
 

Nº de Participantes 

 
4 
 

50 

CS/RH Jan / Set 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

5.2. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a Cercipeniche 

Divulgar o projeto dando visibilidade à 
sua ação 

Realizar notícias e 
efetuar publicações 
nas redes sociais e site 
da organização 

>20 
publicações 

CS/RH Jan / Set 

Realizar uma edição 
especial do projeto do 
boletim informativo no 
CERIN  

1 CS/RH Jan / Set 

 
 

Nome do Projeto: Moinho da Fialha 
 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

3
. S

u
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 

3.1. Aumentar as receitas 
 

Visitas ao Moinho – Percurso pela 
História do Moinho 

N.º Visitantes ≥ 10 

 

CS/RH Jan/Dez 

Ciclo do Pão – conto sobre o Ciclo do Pão 
e confeção de Pão 

N.º Participantes ≥ 100 CS/RH Jan/Dez 

Diversificar atividades no Moinho da 
Fialha 

N.º Atividades ≥ 2 CS/RH Jan/Dez 

Aluguer de espaços e equipamentos N.º Alugueres ≥ 5 CS/RH Jan/Dez 
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4
. 

In
o

va
çã

o
 4.1. Fomentar a dimensão de 

atividade de projeto, de 
investigação, intercâmbio e 
inovação 

Visitar moinhos abertos à comunidade 
ou outros locais com fins pedagógicos  

Nº Visitas ≥ 1 CS/RH Jan/Dez 

Exposição e Oficinas Temáticas N.º Exposições ≥ 1 CS/RH Jan/Dez 
5

.  
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 5.1. Implementar uma 

estratégia comunicacional 
para a Cercipeniche 
 

Divulgar as atividades a desenvolver no 
Moinho da Fialha – site e facebook 

N.º atividades 
 

≥ 2 CS/RH Jan/Dez 

Elaborar notícias e divulgar dando 
visibilidade ao trabalho desenvolvido 

N.º Notícias 
publicadas no site e 

Facebook 

≥ 3 CS/RH Jan/Dez 

 
 

Projeto: Candidaturas a novos Projetos 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

4
. 

In
o

va
çã

o
 

4.1 Fomentar a dimensão de 
atividade de projeto, de investigação, 
intercâmbio e inovação 

Apresentação de candidaturas ao 
Programa de Financiamento a Projetos 
pelo INR, I.P. 

Nº Candidatura 
apresentadas/Nº de 

candidaturas 
aprovadas 

2 CS 
RH 

Jan/Dez 
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5. Processos de Suporte 
 
5.1. Alimentação 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

2
. Q

u
al

id
ad

e 2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

 

Aplicação de inquéritos de satisfação 
aos clientes do serviço de alimentação 

% Satisfação  ≥85% RSC Nov/Dez 

Implementação de modelo de aferição 
da qualidade da alimentação diário 

% Satisfação ≥85% RSC Jan/Dez 

Reduzir o número de reclamações Nº de reclamações ≤ 5 RSC Jan/Dez 

Implementar o HACCP em todas as 
valências 

Nº de valências 4 
CS 
RH 

Jan/Dez 

 
 
5.2. Aprovisionamento e Compras 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

2
. 

Q
u

al
id

ad
e

 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 

Avaliar os fornecedores em função de 
critérios previamente definidos 

Nº total 
fornecedores 

avaliados (CPV 
diferente do ano 

anterior) 

≥ 5 

Gestor 
Contrato 
(Artigo 
290.º-A 
do CCP) 

Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e

 3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização 

Identificação até 31/01/2022 de 
abertura de procedimentos concursais 
ao abrigo do CCP com valores ≥ 5.000,00 
€ previsíveis para o ano 2022 

  Abertura proced. 
concursais ao abrigo 
do CCP identificados 

Abertura 
proced. 

concursais 
identificados ≥ 

90%  

D 
CS 
CC 

RSAC 

Jan/Dez 

4
. I

n
o

va
çã

o
 

4.2. Acrescentar inovação à oferta 
de serviços, através de novas 
metodologias de intervenção e 
disponibilização de novos serviços. 

Criação de um serviço de gestão 
contratual, pós-venda e reclamações 

Resolução de não 
conformidades/Total 

de reclamações 
≥ 80% 

RH 
( gestores do 

contrato 
previstos 
pelo art.º 

Jan/Dez 
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290.º-A do 
CCP)  

5
. 

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 

5.2. Desenvolver e reforçar o sistema 
de informação e comunicação 
internos 

Assegurar uma gestão eficiente do 
circuito interno de requisições – 
implementação do sistema de 
requisições internos via intranet 

Total de produtos 
requisitados via 

intranet/ Total de 
produtos 

requisitados X 100 

≥ 90 % 
D 
CS 

RSAC 

Jan/Dez 
6

. R
e

si
liê

n
ci

a 
e 

A
d

ap
ta

b
ili

d
ad

e
 

6.1. Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 

Envolver os participantes e promover a 
transição digital dos procedimentos 
concursais, ao abrigo da Dimensão 
Transição Digital do PRR 

Implementação da 
assinatura digital 

qualificada por parte 
dos participantes, 

enquanto entidade 
adjudicante, nos 

procedimentos de 
contratação pública,  

Total de 
Procedimentos 
Concursais 

com 
assinatura 

digital 
qualificada/ 

Total 
Procedimentos 
Concursais ≥ 

90% 

D 
CS 

RSAC 

Jan/Dez 

 
 
5.3. Ambiente, Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 1.1. Promover o desenvolvimento e 

formação dos recursos humanos da 
organização. 

1.3. Promover a coesão Interna e a 
identidade organizacional. 

Implementação Projeto ASHT “Trabalho 
Feliz” 2021/2023 - Comemoração do Dia 
Mundial da Segurança e Saúde no 
Trabalho (28/04/2022) 

% de Participantes 
 

≥ 10 % 
colaboradores 
de cada 1 das 

valências/ 
serviços 

D 
CS 

RASHST 
Jan/Dez 

  
1.4. Incrementar e/ou garantir 

condições de segurança e 
Realização Anual de Consultas de SST 

% trabalhadores 
ativos consultados 

≥ 90 % RASHST Jan/Dez 
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conforto no desempenho 
profissional 

 através de registo 
MD73 - Toma de 

conhecimento 

Ocorrências 
resolvidas/Total 

Ocorrências 
Assinaladas X 100 

≥ 90 % 
 

RASHST Jan/Dez 

Implementação das Medidas de 
Autoproteção 

Nº de edifícios com 
Medidas de 

autoproteção 
implementadas 

4 
D 
CS 

RASHST 
Jan/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes. 

Definição e cumprimento de Plano de 
Formação Anual com registo em MD05 - 
Ficha de reunião 

% trabalhadores 
participantes 

≥ 10 % 
D 
CS 

Jan/Dez 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 

Realização de Auditorias Externas dos 
serviços contratados SST 

Ocorrências 
resolvidas/Total 

Ocorrências 
Assinaladas X 100 

≥ 90 % 
D 
CS 

RASHST 
Jan/Dez 

6
. R

e
si

liê
n

ci
a 

e 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

  

6.2. Atualizar e implementar os 
Planos de Contingência 

 

Atualização dos Planos de Contingência 
Revisão dos Planos 

de Contingência 

≥ 1 Revisão 
dos Planos de 
Contingência  

D 
CS 

RASHST 
Jan/Dez 
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5.4. Administrativo e Contabilístico 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
1

.C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.1. Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos da 
organização. 

Participar em ações de formação 
relacionados com o software F3M 

Nº de Ações de 
Formação 

 
Nº de colaboradores 

abrangidos 

≥ 2 
 
 

≥ 4 

D 
RH 

Jan/Dez 

3
. S

u
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 

3.3. Implementar a dimensão de 
planeamento a todos os níveis da 
organização. 

Levantamento dos ativos tangíveis da 
organização, para efeitos de registo no 
imobilizado 

Nº de edifícios 
vistoriados 

4 
CS 
RH 
CC 

Jan/Dez 

3.2. Garantir a execução orçamental, 
através da monitorização contínua 
de gastos e receitas. 

Manter a contabilidade organizada Nº de dias ≤ 60 
CC 
RH 

Jan/Dez 

Reduzir o prazo de pagamento a 
fornecedores 

Nº de dias ≤ 90 
D 

RH 
Jan/Dez 

Realização de balancetes bimensais Balancete bimestral 6 
CC 
RH 

Jan/Dez 

 
 
5.5. Comunicação Interna e Externa 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

1.3. Promover a coesão Interna e a 
identidade organizacional 

Realização de reuniões gerais e/ou por 
valência, com colaboradores 

Nº de reuniões ≥ 2 
D 

RH 
Jan/Dez 

Realização de reuniões de 
Coordenadores 

Nº de reuniões ≥ 11 
D 
CS 

Jan/Dez 

Realização de Atividades de Convívio Nº de atividades ≥ 2 
D 

RH 
Jan/Dez 
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Atualização do Manual de acolhimento 
para 2022 

Manual de 
Acolhimento 

1 
D 
CS 

Jan/Fev 
 

 

  
2

. Q
u

al
id

ad
e 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões da qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

Atualizar contactos dos Cooperadores e 
disponibilizar informação regular sobre 
benefícios, parcerias e atividades 

Nº de comunicações ≥ 2 
D 

RH 
Jan/Dez 

Concluir a implementação do 
Regulamento Geral de Proteção de 
Dados em toda a organização 

Nº valências com 
RGPD implementado 

4 
D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

3
. 

Su
st

e
n

ta
b

i
lid

ad
e

 

3.1. Aumentar as receitas 
 

Desenvolvimento da Campanha 
Pirilampo Mágico 2022 

% de colaboradores 
envolvidos 

Nº de atividades 

80 % 
 

≥ 2 

CS 
RH 

Jan/Jun 

5
. C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

5.2. Desenvolver e reforçar o 
sistema de informação e 
comunicação internos. 
 

Elaboração e implementação da 
ferramenta de trabalho Intranet – 
Informa 3 para gestão documental, de 
eventos e atividades 

Intranet 1 
D 
CS 

Jan 

5.1. Implementar uma estratégia 
comunicacional para a Cercipeniche 
 

Elaboração e implementação de Plano de 
Comunicação Interna 
 

 Plano de 
Comunicação Interna 

1 
D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Colocação de identificação em todos os 
edifícios  

Nº de edifícios 
identificados 

4 
D 
CS 

Jan/Jun 

Atualização e dinamização do site da 
Cercipeniche 

Nº de visitantes/ano 
Nº de contributos 

por valência 

> 100.000 
 

≥ 10 

CS 
RH 

Jan/Dez 

Dinamização da participação da 
Cercipeniche na Rede Social Facebook 

Nº de seguidores ≥ 3300 
CS 
RH 

Jan/Dez 

Dinamização da participação da 
Cercipeniche na Rede Social Instagram 

Nº de seguidores  
≥ 700 

CS 
RH 

Jan/Dez 
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5.6. Gestão de Recursos 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
5

. 
C

o
m

u
n

ic
a

çã
o

 5.2. Desenvolver e reforçar o sistema 
de informação e comunicação 
internos. 

Rever o processo de Gestão de Recursos e 
implementar e disseminar as alterações  

Revisão do 
processo 

1 
CS 
RH 

Jan 

 
 
5.7.Gestão de Recursos Humanos 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. C

o
la

b
o

ra
d

o
re

s 

1.1. Promover o desenvolvimento e 
formação dos recursos humanos da 
organização. 

Elaboração do Plano de Formação dos 
colaboradores 

% Execução do 
plano de 
formação 

> 80% D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

1.2. Promover o reconhecimento das 
competências e desempenhos 
individuais, enquanto principais 
potenciadores da melhoria da 
organização e dos seus serviços. 

Implementação de novo sistema de 
avaliação de desempenho 

Nº de avaliações 
concluídas 

100% D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

1.3. Promover a coesão Interna e a 
identidade organizacional 

Implementação e avaliação de um objetivo 
para todos os colaboradores: participar em 
mais de duas atividades da organização 

% de colabor. que 
atingiram o 

objetivo 

90% D 
CS 
RH 

Jan/Dez 

2
. 

Q
u

al
i

d
ad

e
 2.2. Assegurar a melhoria contínua 

dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 

Avaliação do grau de satisfação dos 
colaboradores 

% de satisfação ≥ 80% D Nov/Dez 

6
. 

R
e

si
liê

n
ci

a 
e

 
A

d
ap

ta
b

ili
d

ad
e

 

6.1. Analisar e promover o 
ajustamento dos modelos de 
organização do trabalho 
 
 

Elaborar documento com as condições 
específicas para aplicação do novo regime de 
teletrabalho, ao abrigo das alterações ao CT 
 

1 1 
D 
CS 

Jan/Dez 
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5.8. Transportes 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 
2

. Q
u

al
id

ad
e 

2.2. Assegurar a melhoria contínua 
dos padrões de qualidade dos 
serviços a prestar aos clientes 
 

Avaliação da satisfação dos clientes com o 
serviço de transporte 

% de satisfação 

≥80% RST Dez 

2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes 
 

Renovação da frota automóvel 

Nº de viaturas 
substituídas 

1 
RST 
D 

Jan/Dez 

 
 
5.9. Manutenção de Instalações e Equipamentos 

Objetivo 
Estratégico 

Objetivo Operacional Atividade Indicador Meta / 
Produto 

Recursos Datas 

1
. 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 1.4.1.4. Incrementar e/ou garantir 

condições de segurança e conforto 
no desempenho profissional 

Remodelação do espaço da cozinha 
Nº de 

intervenções  
1 

D 
CS 

Abr / Mai 

Requalificação de duas salas no CREAP 
Nº de 

intervenções 
2 

D 
CS 

Set/Dez 

2
. Q

u
al

id
ad

e 

 
 
2.3. Melhorar as condições das 
instalações e equipamentos 
disponibilizados aos clientes. 

 

Intervencionar problema do sistema de 
esgotos do edifício do CREAP 

Nº de 
intervenções 

realizadas 

1 D / CS 
RSRMI 

Jan/Dez 
 

Efetuar projeto de acessibilidade exterior 
entre os edifícios do CERISC e CREAP 

Nº de 
intervenções 

1 
D 
CS 

RSRMI 
Jan/Dez 

Elaboração e implementação de Plano de 
Manutenção das Instalações 

Plano 
% de 

cumprimento do 
Plano 

1 
 

100% 

D 
CS 

RSRMI 
Jan/Dez 



 

43 
 

 

6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS 

 
Nº de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género 

Vinculo Contratual Total M H 

No quadro de pessoal 91 69 22 

Trabalhadores Independentes  9 7 2 

Colaboradores com Contratos de Emprego e Inserção 1 1 - 

Colaboradores em Estágio Profissional - - - 

Total 101 77 24 

 
 
Distribuição por Grau de Escolaridade 

Escolaridade Nº 

Até 4º ano 6 

6º ano 2 

9º ano 25 

12º ano 25 

Bacharelato 1 

Licenciatura e + 42 

Total 101 

 
Distribuição por grupos etários: 

Grupo etário Nº 

18-24 1 

25-34 10 

35-44 34 

45-64 51 

+ de 65 5 

Total 101 
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��
���������

���{��}�~�
��
�����������������������������{��}������
�~�
��
��������
{��}�~�
��
��������
�������������������������������������������,����}������
���}����
���������
������
�



�������������	
�� ��
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