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1.NOTA INTRODUTORIA

Basta deslizarmos os olhos pelas redes sociais da Cercipeniche para perceber que
o tempo passa, mas que os sorrisos das pessoas que acompanhamos ficam ndo sé
no eternizar dos retratos, mas nas histdrias e nas memarias que nos fazem querer
fazer mais e melhor todos os dias.

Tanto que fazemos e tanto que queremos fazer!

De ano para ano, as dificuldades avultam-se. O contexto que esperamos, que
melhore, adensa a complexidade dos problemas. Envelhecem as pessoas, as casas,
as familias, os equipamentos, mas ndo envelhecem a vontade nem a coragem.
Esperamos que o nosso empreendedorismo, projetos e capacidade de resiliéncia
consigam ultrapassar dificuldades de financiamento, burocracias excessivas,
politicas de baixos saldrios e as nossas projecdes, por vezes, otimistas.

Mas, se ndo o fossem, ndo resistiriamos porventura com o espirito cooperativo de
46 anos de luta e sacrificio de todos quantos resistiram antes de nos.

Ha quem entenda que é sé um trabalho. Mas ndo pode ser.

N3o ficaremos agarrados ao passado, porque o futuro se faz de mudanca. O dia de
hoje ndo é igual ao de amanha.

Por isso, pretendemos apostar na valorizacdo dos recursos humanos e nas suas
competéncias, na qualidade da nossa intervencao, respostas e servicos,
privilegiando a flexibilidade, os processos centrados nas pessoas, as oportunidades

da inclusdo e tematicas como o envelhecimento, a autodeterminacao e a inclusao.
Pretendemos ainda apostar na gestdo para a eficacia, a sustentabilidade financeira
e ambiental, para um crescimento sustentado, com metas claras de investimento,
racionalizacdo econdmica e transicdo energética. A inovacdo, experimentacao,
empreendedorismo social e uma inevitavel aposta na qualificacdo das instalacdes,
acessibilidades e transicao digital também serdo prioridades na gestao.

Por fim, apostamos na lideranca estratégica e nos valores cooperativos, na sua
disseminagao e comunicagao.

E um plano ambicioso de proximidade, com e pelas pessoas. Onde contamos
todos/as!

Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir longe, va em grupo.
Provérbio africano




A Cercipeniche é uma Cooperativa de Solidariedade Social, com sede em Peniche, criada em 1977,

com o objetivo de tornar a escola acessivel a criangas e jovens com deficiéncia intelectual, para os
quais o Sistema Educativo ndo tinha, na altura, qualquer resposta.

A Cercipeniche é hoje, uma organizacdo dindmica e aberta a comunidade, com muitos servicos e
valéncias de apoio que acompanham as pessoas e as familias ao longo da vida.

Procuramos ser uma estrutura moderna do ponto de vista das metodologias e dos instrumentos, da
gestdo, incentivando praticas de reflexdao continua ao nivel da qualidade dos servigos, da eficicia e da
eficiéncia das nossas intervencdes.

Missao

Promover a capacita¢ao e inclusao de pessoas com deficiéncia e outras pessoas
da comunidade visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visao
Ser uma Organiza¢ao determinante na constru¢ao de uma Comunidade Inclusiva,
promotora da Igualdade e da Cidadania.

Valores

Inclusao Solidariedade

N7

Sustentabilidade
Cooperacao Inovacao




2.2. Contributos das Valéncias e Servigos
para a Missao

CENTRO DE REABILITACAO PROFISSIONAL

Uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientacdo Profissional,
Formacdo Profissional e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia ou outros
problemas no dominio da inser¢ao sdcio-profissional.

Visa promover condicbes de empregabilidade, consagracdo do direito de exercicio pleno da
cidadania.

LAR RESIDENCIAL

Tem como objetivo ser uma resposta a jovens e adultos com deficiéncia, cujas familias, por
diferentes motivos ndo reinam condigdes socioecondmicas para os acolherem.

Pretende proporcionar condicdes facilitadoras do desenvolvimento da autonomia assegurando os
meios adequados ao nivel do conforto e cuidados de higiene e saude, da autonomia pessoal,
estabilidade emocional, vivéncia social, e ainda a criacdo de condi¢des para um fortalecimento da
relacdo familiar, valorizando os lacos existentes entre a familia e os residentes.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

E um servico especializado, acreditado pelo Ministério da Educacdo, que apoia e potencia a
capacidade da escola na promoc¢ao do sucesso educativo de todos os alunos. Visa apoiar a inclusao
de alunos com necessidade(s) de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a
inclusao, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participacao
social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as
estruturas da comunidade.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI) - CERIN E CERISC

Visa a promogao da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam
como um meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades
e nivel de funcionalidade.

destina -se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que nao possam por si
so, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.



INTERVENGAO PRECOCE
A Intervencdo Precoce na Infancia é uma medida de apoio integrado que visa desenvolver ag¢des

especificas de natureza preventiva e habilitativa no ambito da educacdo, da saude e da acdo social a
criancas dos 0 aos 6 anos (com deficiéncia, atraso de desenvolvimento ou em risco grave de atraso de
desenvolvimento) e suas familias de forma a melhorar as oportunidades de aprendizagem da crianga,
fortalecer as competéncias dos cuidadores e promover os recursos das familias e da comunidade. Estas
acOes decorrem nos ambientes habituais das criangas (casa, creche, jardim de infancia, outros),
durante as rotinas e atividades didrias de forma a promover a participacao da crianga nas experiéncias
de aprendizagem, partindo dos objetivos definidos pela familia.

As Equipas de Intervencado precoce integram um conjunto organizado de servicos da responsabilidade
dos Ministérios da Saude, do Trabalho e da Seguranca Social e da Educacao.

SERVICO DE INTERVENGAO TERAPEUTICA (SIT)

Este servico tem como objetivo a prestacdo de apoios terapéuticos a clientes externos, nos dominios
da Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicomotricidade, podendo efetuar-se nas
instalagGes da Cercipeniche, ao domicilio ou noutros contextos designados, mediante avaliagdo.
Engloba ainda atividades de Hidroterapia, Terapia Aqudtica, Atividades para Bebés na piscina ou outras
que se considerem relevantes.

BEIJA FLOR

O Beija-Flor é um enclave de emprego protegido que presta servicos a comunidade e que tem como
principal objetivo garantir emprego estavel e ajustado a pessoas com graves dificuldades de insercdo
sécio laboral de forma sustentavel. Esta estrutura é apoiada pelo Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional. O Beija-Flor é uma estrutura sélida, concorrencial no mercado local, que presta servicos
na drea da jardinagem e limpeza, integrando 11 trabalhadores, oito dos quais pessoas com deficiéncia,
contratados em regime de emprego protegido.

CENTRO DE RECURSOS

O Centro de Recursos para a Qualificacdo e o Emprego é credenciado pelo IEFP para intervir na drea
dos Centros de Emprego Oeste Norte — Servico de Emprego de Caldas da Rainha e Servico de Emprego
de Torres Vedras.

Visa promover a integracdo, manutencdo e reintegracdo no mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncias e/ou incapacidades, através de uma intervencdo especializada complementar a atuacdo do
IEFP, I.P.




3. O PLANO DE ATIVIDADES
3.1 O Enquadramento do Plano de
Atividades

Este Plano de Atividades enquadra-se no Plano Estratégico de 2024-2026, mas ndo deixa de assumir uma
l6gica de continuidade com o passado.

No entanto, perante cendrios externos tdao desafiantes, ndo podemos deixar de refletir sobre o presente
e projetar no futuro tempos de mudanga e conjeturas novas que nos inquietam.

Perante seis pilares do Plano Estratégico edificamos este Plano de Atividades dando atencdo aos
Recursos Humanos e Competéncias, Qualidade da Intervencdo, Respostas e Servicos, Gestdo para a
Eficacia, Sustentabilidade Financeira e Ambiental, Inovacdo, Experimentacdo e Empreendedorismo,
Recursos Fisicos e Meios e Lideranca Estratégica, Responsabilidade Social e Comunicacao.

Com estes pilares iremos definir a nossa agao.

As Pessoas serdo sempre o nosso grande foco! As pessoas colaboradoras e as pessoas apoiadas. As
primeiras iremos dedicar toda a energia necessdria e esforco de qualificacdo e capacitagdo. Serd
necessario melhorar a cultura corporativa, olhar para o envelhecimento das pessoas colaboradoras, da
satisfacdo laboral, das medidas de conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar percebendo como se
podem mitigar fatores de saude mental.

Pretendemos apostar nas nossas respostas e servicos ao nivel da integracdo socioprofissional, através da
formacado profissional e do centro de recursos, capacitando as pessoas que atendemos para o mercado
de trabalho. Uma grande preocupacdo é sem duvida o envelhecimento das pessoas que atendemos e
uma das nossas prioridades serd a promocao de respostas e metodologias mais direcionadas a esta nova
realidade, que se revelem mais ajustadas. Contamos que ao longo deste ano consigamos terminar as
obras nas nossas Residéncias de Autonomizacdo e Inclusdo que dardo resposta a dez pessoas e que
possamos alargar o voluntariado, bem como pensar e promover respostas para o descanso do cuidador.
Serd certamente um ano em que estaremos bastante despertos e conscientes das nossas agdes enquanto
agentes do nosso impacto e do que precisamos de fazer nos dominios da sustentabilidade ambiental,
area onde iremos dar passos significativos, envolvendo todas as pessoas colaboradoras e desenvolvendo
acdes de consciencializacdo. Pretendemos ainda instalar painéis fotovoltaicos e uma cisterna de recolha
de aguas pluviais no edificio do CREAP, contribuindo ndo sé para diminuir a fatura energética, como para
a utilizacdo de energia mais limpa.

Como vem sendo apandgio em anos anteriores, dedicamos um grande esfor¢co na conquista de novos
projetos de financiamento que nos garantam inovacdo através de candidaturas a fundos e prémios
soliddrios e este ano ndo serd excecdo. Esta é uma forma ndo sé de experimentar novas metodologias,
como de adquirir novo financiamento. Pretendemos também continuar a investir em novas atividades
externas como na dinamizagao das atividades do nosso tanque terapéutico e no Servico de Intervencao
Terapéutico, apostando ainda em revitalizar o Beija-Flor como garante de um empreendedorismo que
insistimos em nao deixar cair.



Serd ainda um ano de alguns investimentos. A Cercipeniche, por for¢a de varios constrangimentos financeiros,
tem varios espacos e equipamentos a necessitar de requalificagdo e modernizacdo. A semelhanca do ano
anterior, sera também um ano de alguns investimentos na promocao da transicao digital, na requalificacdo do
espaco exterior, na acessibilidade e na segurancga.

Por fim, procuraremos também apostar em atividades de reforgo cooperativo, envolvendo a comunidade e as
pessoas colaboradoras, em iniciativas de impacto social e comunitario.

Desta forma, consideramos que a Cercipeniche continuara a cumprir a sua missdo de capacitacdo e inclusao
das pessoas que apoia, procurando a sua inclusdo e o exercicio da sua cidadania, como organizagao sélida e
determinante numa comunidade inclusiva promotora de igualdade e cidadania.

Este plano de atividades estd ainda de acordo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda de
2023 adotada pelas Na¢des Unidas em 2015.

No caso da Cercipeniche, com o envolvimento de todas as pessoas colaboradoras e Autorrepresentantes
foram definidos sete objetivos que concorrem diretamente para o nosso plano Estratégico e
consequentemente para o Plano de Atividades.




Pilar 1

Objetivo
Estratégico

Pilar 2

Objetivo
Estratégico

Pilar 3

Objetivo
Estratégico

Pilar 4

Objetivo
Estratégico

Pilar 5

Objetivo
Estratégico

4. PILARES ESTRATEGICOS 2024-2026

RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS

Investir na valoriza¢ao e capacitagiao dos recursos humanos e

promover a sua participa¢ao na organizacao

QUALIDADE DA INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS
Reforgcar uma oferta de servigos flexivel, centrada e ajustada as
expectativas das pessoas e a comunidade, tendo em vista os valores da
inclusdo e participagao social

GESTAO PARA A EFICACIA, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL

Reforgar as condigGes necessdrias ao desenvolvimento sustentavel da
organizacao na comunidade

INOVAGAO, EXPERIMENTAGCAO E EMPREENDEDORISMO

Promover a inovagao e a melhoria sistematica das intervengdes, através de
novas oportunidades

RECURSOS FiSICOS E MEIOS

Promover a melhoria sistematica dos recursos fisicos e meios



5. CONTRIBUTOS GERAIS
Centro de Atividades e Capacita¢ao para a Inclusao CACI

CERIN E CERISC

Promover a Capacitacdao, Autodeterminagao e

Inclusao

» Adequar os CACI as novas diretrizes e legislagao.

e Apostar num conjunto de medidas que visem a
capacitacdo e autodeterminacdo como: promover
um Ciclo de Workshops anuais com tematicas
sugeridas pelas PA, implementar parcerias locais
para aumentar o n.2 de pessoas em ASU, apostar
no voluntariado de PA e num programa de acdes
inclusdo diversificadas que vao ao encontro da
promog¢ao da autodeterminagao das PA.

Promover respostas para o descanso do

cuidador
« Promover respostas, parcerias e projetos que
visem o descanso do cuidador, nomeadamente
programas de férias que possibilitem que o
cuidador possa ter alguns dias de descanso no
ano. Estudar a abertura da resposta em agosto.

Promover respostas para o envelhecimento
das PD

e Promover projeto ou metodologias de apoio a
pessoas apoiadas, com vista a prevencdo do
envelhecimento, mas também de apoio a pessoas
que revelam caracteristicas de envelhecimento
que ja ndo se coadunam com as respostas atuais.
Ampliar ofertar terapéuticas e redes de parcerias
na comunidade.

Apostar na Formacao de RH e no seu bem-
estar fisico e emocional

» Sensibilizar os RH para as necessidades formativas,
procurando novas respostas formativas ajustadas
gue permitam conciliar a vida profissional e
familiar. Procurar acbes e medidas preventivas de
bem-estar fisico e emocional.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

Envelhecimento da populagao
atendida

Enormes listas de espera
Dependéncia das pessoas apoiadas
InstalagGes e equipamentos
envelhecidos e a necessitar de
avultados investimentos

Falta de respostas para descanso do
cuidador

Saude fisica e mental das pessoas
colaboradoras

Incentivo a formagao com aplicacao
na analise funcional




5. CONTRIBUTOS GERAIS
Formacgao Profissional e Centro de Recursos

@ Promover uma Oferta Formativa ajustada

e Promover um Plano de Formacao ajustado
as necessidades do mercado de trabalho e
ao perfil dos formandos, mantendo uma
oferta formativa atual e diversificada.

« Divulgar o Plano de Formagao junto de varias
entidades, utilizando os canais e redes de

comunicagao.
o Promover metodologias de inovacao na
captacdo e motivagdo de formandos. PRINCIPAIS DESAFIOS:
» Melhorar os niveis de planeamento das
acoes.
Inicio de novo Quadro

. . . Comunitario
@ Capacitar a equipa formativa
Recrutamento de

o Promover estratégias e acoes de motivacdo e

capacitacdo da equipa formativa mobilizando
experiéncias com outras realidades
congéneres, a participacdo em agdes de
formacdo, bem como a participacdo em acdes
de sensibilizacdo internas em fungdo das
necessidades.

Integracao, manutencao e reintegragao

no mercado de trabalho

« Aumentar o estabelecimento formal de

formandos e cumprimento
de metas da formacgao
Continuidade do Centro de
Recursos com nova
candidatura

Manter e melhorar os niveis

de execugao fisicos

parcerias, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido na integracdao, manutencdo e
integracdo no mercado de trabalho.

« Manter o nivel de execucdo fisica.



5. CONTRIBUTOS GERAIS
Lar Residencial

@ Melhorar o apoio nos cuidados de satide

o Criar / promover proximidade com rede de
cuidados publicos e privados de saude no
sentido de melhorar a acessibilidade as
pessoas apoiadas.

@ Promover o envelhecimento ativo das PA

o Promover projeto ou candidatura no ambito
do Envelhecimento Ativo, mobilizando a
comunidade para um trabalho de proximidade
e criando uma rede de cuidados de saude

acessivel. PRINCIPAIS DESAFIOS:
@ Promover a Voz Ativa R E e e
e Promover campanha dando voz ativa aos pessoas apoiadas

residentes, promovendo os seus direitos e . lit ) |
demonstrando que as organizagdes ndo tém Perspetiva politica naciona

uma perspetiva institucionalizante. da desinstitucionalizagao
Dificuldade na articulagao

. o na area da saude, nas varias
@ Criar lagos familiares

« Promover mais momentos de contacto com as
familias, contribuindo para aumentar os lagos Desresponsabilizacao
familiares.

especialidades

/afastamento de algumas

das familias/representantes

legais perante os residentes

10



5. CONTRIBUTOS GERAIS
Intervencao Precoce na Infancia

@ Alargar a equipa
« Com o aumento de casos referenciados,
seria muito importante o alargamento da
equipa, de forma a permitir aumentar ndo sé
as especialidades de intervencdo, mas
também o numero de casos
intervencionados.

@ Melhorar /ampliar rede de
encaminhamentos

o Melhorar a articulacdo e o encaminhamento

para outras respostas/recursos da

comunidade, ajudando as familias e PRINCIPAIS DESAFIOS:

simplificando o acesso aos servicos e apoios

existentes. Aumento de casos
referenciados para
intervengao;

@ Promover a capacitacao das familias
e Promover a cap?citagﬁo das familias através Dificuldadenolacessos
das sessbes “A conversa com..” sobre

saude (principalmente para
criangas em idade precoce
em consultas de

tematicas que promovam a partilha de
experiéncias.

especialidade);

Necessidade de
capacitar/ajudar as familias;

Gestdo processual.

1



@ Melhorar a rentabilidade da empresa

« Otimizar através da filosofia lean os processos
de gestao da empresa.

« Melhorar a divulgagao nas redes sociais e site,
com objetivo de captar mais clientes.

« Promover um aumento na faturagao.

@ Melhorar /atualizar ferramentas e
equipamentos

» Modernizar ferramentas e equipamentos de
forma a otimizar o trabalho efetuado.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

« Necessidade de aumentar a

rentabilidade da empresa

« Melhorar a divulgacgao

« Melhorar/atualizar os

equipamentos



5. CONTRIBUTOS GERAIS
Centro de Recursos para a Inclusao

@ Refletir com parcerias sobre o modelo de
intervencao

e« O modelo atual do CRI tem-se revelado
desajustado face as problematicas atuais.

» Necessidade de refletir com as entidades
parceiras e representativas sobre o modelo

existente e possiveis caminhos de intervencao. '

@ Apresentar e promover um Plano de
Formacgao

« A equipa do CRI propde-se a desenvolver nas
pausas letivas um modelo de formacgdo/acdo
para pais, professores e assistentes operacionais.

@ Criar e disseminar materiais de apoio

PRINCIPAIS DESAFIOS:
« A equipa do CRI propde-se a desenvolver

materiais de apoio ao curriculo em formatos
acessiveis. N.2 crescente de alunos

referenciados

Falta de capacidade de
resposta face ao nimero
de alunos referenciados
Dificuldade na contragao
de técnicos

Necessidade de repensar

/mudar de paradigma de

intervengao

13



5. CONTRIBUTOS GERAIS
Servico de Intervencgao Terapéutica (SIT)

@ Melhorar a sustentabilidade do servico

o Melhorar a sustentabilidade do servico por via
do acréscimo de clientes, de uma melhor
gestdo da oferta e da procura, da melhoria da
comunica¢ao e divulgacao dos servicos, da
disponibilidade de uma bolsa de profissionais
habilitados e de precos competitivos.

@ Dinamizar atividades na piscina

o Oferecer um leque variado de atividades na
piscina para bebés, criancas e adultos, nas
modalidades em grupo e individuais.

» Equipar a piscina de forma a garantir o maximo
de higiene, conforto e seguranca. PRINCIPAIS DESAFIOS:

« Sustentabilidade e

@ Manter e dinamizar rede de parcerias
rentabilidade do Servigo

e« Manter e dinamizar rede de parcerias com
escolas, creches e JI de rede publica e privada,
bem como outras organizagoes e clientes
estabelecimentos, de forma a ampliar os nossos

« Aumentar numero de

« Manter profissionais

Servigos.
habilitados com

disponibilidade e

flexibilidade de horarios

14



6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

Investir na valorizagao e capacitagao dos recursos humanos e promover a sua participa¢ao na organizagao

PILAR 1 - RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Recursos Datas
Elaborar e
implementar o Plano Plano de -
< . N jana
de Formacao bianual Formacio 1 Direcdo dez
transversal a toda a
organizagao
Promover o : A N.2 médio de
desenvolvimento e Ezltér?grlra;]raa ;;eggﬁprga horas de formacao >10
formacdo dos Recursos ¢ por RH anual Direcao jana
ou fora do Plano de ~
Humanos Formag3o da Coordenagdo dez
da Organizagao Cercipeniche Tx de RH >90%
abrangidos
Promover oNSlstema Tx RH com o > 90% Direcao B jana
de Gestdo de processo Coordenagdo dez
Desempenho concluido RH
Promover a Igualdade Imblementacio do Tx de Execugdo do Cor::;s:o ana
de Género e de PIancF: araal gualdade Plano para a 2 50% | 5a|dade Jdez
Oportunidades P g lgualdade gD' =
irecao
Melhorar a satisfagdo Avaliar o grau de Tx de Satisfacdo > 80% Direcdo dez
dos recursos humanos satisfacdo dos RH dos recursos RH
humanos
Manter em
S;ng?tr;?]%i?godz N.2 de atividades >4 Direcdo jana
pldentidade organizadas pelo DIC dez
Cooperativa (DIC) bIC
Promover a participagao
dos recursos humanos
na organizac¢ao
N.2 de atividades
organizadas pelo Txtc_ig RH que > 80% DIC jana
Grupo de Identidade participam nas RH dez
atividades

Cooperativa

15




6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO
Reforgar uma oferta de servigos flexivel, centrada e ajustada as expectativas das pessoas e a comunidade, tendo em vista os

valores da inclusao e participagao social

PILAR 2 - QUALIDADE DA INTERVENGCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Recursos Datas
Tx de formandos > 70%
Promover cursos de certificados Coordenacgdo jana
formacdo profissional Tx de integraggio > 70% RH dez
socioprofissional
Promover a
empregabilidade das PA
0,
Tx de Execugdo 100%
do Plano de Coordenagdo
Executar o Plano de A¢do Acado RH ¢ jana
do Centro de Recursos dez
Tx de integragao o
socioprofissional 270%
Promover resposta para Pfréorrig(s)\gir;twﬁjrs&isddee N.2 de familias >5 Coordenacdo jana
o descanso do cuidador - ~ - ; apoiadas = RH dez
inclusdo residencial
N.2 Pessoas em
ASUS >12
Promover parcerias para a N.2 pessoas
integracdo de pessoas em inseridas em Coordenagdo jan a
Atividades Socialmente respostas >4 RH dez
Uteis e insercdo em comunitarias
respostas comunitarias
Promover N.2 de novos
oportunidades de protocolos >4
inclusdo para as estabelecidos
pessoas apoiadas
o
Promover atividades at:\\l/.ia:::?'es > 20
socioculturais de acordo realizadas = Coordenacgao N
com levantamento de RH Jdez
interesses das pessoas o
apoiadas N.2 de PA > 60
envolvidas
o "

Promover a vida N.c_adzgi%geésode Coordenacgao
independente, Promover workshopos de P ¢ > 70% RH ¢ jana
capacitacdao e capacitacdo tematica N.© de pessoas = ° dez

autodeterminacdo -~ ae pe
envolvidas
Promover uma resposta x :
: - Construcdo de RAIl de , N jana
residencial para PD acordo com financiamento RAI construidas 2 Diregdo dez
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PILAR 2 - QUALIDADE DA INTERVENGAO, RESPOSTAS E SERVICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reforgar uma oferta de servigos flexivel, centrada e ajustada as expectativas das pessoas e a comunidade, tendo em vista

os valores da inclusdo e participagdo social

OObIEt.'VOS. Atividades . Metas Recursos Datas
peracionais Indicadores
Realizar a avaliagdo de Tx de Satisfacs Coord ~
satisfacdo das Pessoas X ecl a Il)sAa(;ao > 80% oor ReHnat;ao Dez
apoiadas (PA) as
Realizar a avaliagdo de Tx de Satisfagdo Coordenagdo
satisfagdo dos clientes dos clientes >70% RH Dez
T externos externos
Promover a satisfagdo
das pessoas apoiadas,
familias, clientes e
comunidade Direcs
Realizar a avaliagdo de Tx de Satisfacdo C |(rje<;ao =
satisfagdo das entidades das entidades >70% oor ReHnagao Dez
parceiras parceiras
- o P Coordenagao
Realizar a avaliagdo de Tx de Satisfacdo o
satisfacdo das familias das familias 2 80% RH Dez.
Promover uma Elaborar Regulamento de Regulamento 1 Direcao .
resposta organizada Voluntariado N.2 de Coordenagao junho
de voluntariado voluntarios 26 RH




6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

PILAR 3 - GESTAO PARA A EFICACIA, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO
Reforgar as condigOes necessdrias ao desenvolvimento sustentavel da organizagao na comunidade

Ob]et'lvos‘ Atividades . Metas Recursos Datas
Operacionais Indicadores
o N
Promover agdes de Tx.2 RH envolvidos 100% C Dlgegao ~ .
sensibilizagdo e formacgao >4 oor ReHna(;ao ngza
envolvendo os RH N.2 de acdes =
Promover agdes com
impacto ambiental
- Diregao
[¢]
Disponibilizar bicicletas N. (l?étt)lrti)!;csletas 6 Coordenagdo jana
elétricas para RH e PA disponibilizadas RH dez
Adquirir e instalar painéis N.2 edificios com C Dlgegao ~ .
fotovoltaicos no edificios do painéis 1 oor ReHna(;ao ngza
CREAP fotovoltaico
Introduzir
mecanismos de
transicdo energética
Adquirir e instalar uma Cisterna de CooDrlcl;i%aaoéo 3
cisterna de recolha de agua recolha de 4gua 1 RH ¢ Jset
pluvial para regar a horta pluvial
fo Direcao
T Tx de diminuigdo da T o = .
Diminuir custos faturacdo na eletricidade do Tx de dlmlnungao >30% Coordenacgdo jana
energéticos CREAP da faturagao RH dez
T de R 270% -
envolvidos em Diregdo
Desenvolver a campanha do voluntariado Coordenagdo marco
Pirilampo magico >5% RH ¢
Tx. de aumento de -
receitas
Aumentar o volume Direcdo
de receitas proprias . Tx de aumento de ~ margo
Divulgar a Campanha IRS receitas >5% CoorcllReHnagao amaio
Diregao
Aumentar receitas de Aumento de >59% Coordenagao jana
servigos externos receitas - RH dez




PILAR 3 - GESTAO PARA A EFICACIA, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO
Reforgar as condigGes necessdrias ao desenvolvimento sustentavel da organizagdao na comunidade

Objet‘IVOS. Atividades . Metas Recursos Datas
Operacionais Indicadores
Satisfazer os compromissos Diregdo jana
com terceiros por meios Solvabilidade total >1 Contabilista dez
proprios RH
Diregdo
Monitorizar o orgamento Resultado liquido >0 Contabilista jana
previsional para 2024 do exercicio N RH dez
Garantir a
sustentabilidade
financeira da
organizagdo Direcio
Elaborqr plgnos de_ Liquidez Geral >1 Contabilista jana
tesouraria trimestrais RH dez
Monitorizar o indicador de . Diregdo .
o . Autonomia o jana
autonomia f_|nan~ce|ra da Financeira >1 Contabilista dez
organizagao RH




6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

PILAR 4 - INOVAGAO, EXPERIMENTAGAO E EMPREENDEDORISMO

OBIJETIVO ESTRATEGICO
Promover a inovag¢ao e a melhoria sistematica das intervengdes, através de novas oportunidades

Ogebrj::ilxggis Atividades Indicadores Metas Recursos Datas
o
Realizar e aprovar n’(\:lllc_i c!(e . >2 Diregao jana
Promover candidaturas chrovzéja:S Coordenagao dez
oportunidades de
inovagao e
experimentagao
através do
investimento na - N.2 de parcerias, S Diregao :
atividade de projeto Participar e;r;jeetsotéjdos e/ou estudos ou = Coordenagao ngza
proJ projetos
Sistematizar e Realizar a¢Oes de Diregao
partllhareraosdeIos de bi’:g?;n;erkér;ﬁgﬁgzgt: a N.2 de atividades 23 Coordenacao er;za
praticas de inovagdo aprendizagem RH
N.2 de Atividades
realizadas com a
comunidade no
Moinho da Fialha 214
Dinamizar as Atividades do N.2 de Coordenagao jana
Moinho da Fialha participantes RH dez
externos
impactados em 2210
atividades do
Moinho da Fialha
Promover o
empreendedorismo e
atividades para a . . . Diregao :
comunidade Dinamizar a abertura da N.2 de clientes = jana
piscina a comunidade externos 235 CoordRe}_llwagao dez
Dinamizar funcionamento N.2 de clientes 576 CooDrI(;Z%aaoéo jana
do SIT externos = RH ¢ dez
N.2 de clientes externos do N.2 de clientes > 50 Coc?rl(;?a%aaoéo jana
Beija-flor externos = RH ¢ dez
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6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

PILAR 5 - RECURSOS FiSICOS E MEIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover melhoria sistematica dos recursos fisicos, meios e equipamentos.

Objet_|vos. Atividades . Metas Recursos Datas
Operacionais Indicadores
Renovar a frota Adquirir viaturas Ne de viaturas 21 Diregdo Jah @
automovel dez
0 Direcdo jana
N software 2 RH dez
Desenvolver a cultura
digital e a utilizagao Criar condi¢Ges para adquirir
de novas tecnologias
0 Diregcao jana
N2 hardware 8 RH dez
Requalificar A N
- Existéncia de Direcao .
0 espago exterior do CREAP horta terapéutica 1 Coordenacgdo Jana
e criar uma horta o acessivel RH dez
terapéutica acessivel
Diregao
N.2 de ~ .
acessibilidades 21 Coorc:{eHnat;ao Jznza
fisicas melhoradas €
Diregao
o] ~ .
Apostar na melhoria dos ';lé' dgﬁ?’cpaa(fgss 23 Coor(IiReHnagao 132 a
Promover a melhoria edificios, cumprindo os qualit z
continua nas normatiVOS |egaIS
instalagdes
N de edificios A
- Direcao
com medldaSNde Coordenagdo .
autoprotegdo 2 RH jana
aprovadas e dez
implementadas
N2 de edificios Direcdo
Elabc>~rar Plano (;Ie; . com Plano de Coordenacgdo jana
Manutencgao para edificios e Manutengio 4 RH dez

equipamentos

implementado




6. OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2024

PILAR 6 - LIDERANGCA ESTRATEGICA, RESPONSABILIDADE COOPERATIVA E COMUNICACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover a representatividade da organizagao na comunidade, a sua cultura organizacional, refor¢cando a identidade
cooperativa e a comunicacgao.

Objetivos Operacionais Atividades . Metas Recursos Datas
Indicadores
Desenvolver a " N.2 deN projetos ou .

participacio em projetos Promover a¢des ou agdes com a Diregdo _ _

e acBes transversais que projetos que envolvam participacdo de RH 24 Coordenacgao jana
e%volvam diferentgs diferentes valéncias e de mais do que dez
valéncias e servicos servicos uma valéncia ou

servigo
Promover iniciativas em Direcdo
Refor@af as dlgamlcas _ que as partes N.2 de iniciativas >2 Coordenagao jana
de participagao das interessadas sdo ou atividades RH dez
partes interessadas chamados a participar
ativamente
Divulgar o folheto do di’\l;\ﬁ?gzsggg 3 mar a
Cooperador Colaboradores 2 Direcao abr
Pessoas apoiadas
Reforgar a dindmica
cooperativa
Promover acdes de N.2 de pessoas - mar a
formacgdo sobre o ‘envolvidas 220 Diregdo jun
cooperativismo
o]

Representatividade em Participar em reunides re re':\ls.e;ndtg oes Direcdo
grupos de trabalho, P de trabalh ’ P tid dg 23 Coord §ao jana
discuss3o, decisdo, grupo de trabalho, em entidades ou oordenagdo dez

parcerias foruns, discussoes grupos de RH
trabalho
A Diregdo
Atualizacdo e . ~ mar a
dinamizacdo do site Site remodelado 1 Coorc:?eHnagao dez
Desenvolver e reforgar o o .
sistema de comunicagdo N.# (iicgcseegg;cl)tl:i(ores >3900
externo Dinamizac¢do da = Direcio
participacdo da Coorde%agéo jana
Cercipeniche nas redes N.2 de seguidores 2850 RH dez

sociais: Facebook e
Instagram

instagram




7. PLANO DE

RECURSOS
HUMANOS
N.2 de pessoas colaboradoras Remuneradas com
Vinculo Contratual, independentemente do tipo Colaboradores Total M
e por género
No quadro de
90 70
pessoal
Trabalhadores 6 c
independentes
Distribuicao por grau de escolaridade total 96 75
Habilitagoes Literarias N.2
Até ao 42 ano 4
Distribuicao por Grupos etarios
62 ano 2
Grupo Etdrio N.2
92 ano 22
18-24 1
122 ano 27
25-34 9
Bacharelato 1
35-44 27
Licenciatura e + 40
45-64 57
Total 96
+65 2
Total 926
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O QUE QUEREMOS DE 2024?

ri"

! .Li" e
ADAPTABILIDADE

g

AGILIDADE

PESSOAS

CAPACIDADE | MANTER
AGREGADORA | W= LV = SIMPLES

O que nao te desafia, nao te transforma!
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CERCIPENICHE

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2024

INDICE

Apresentacao da Instituicao

Memoria Justificativa

Orgamento Sintético Geral

Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

o al M| O|IDN

Calculo da Conta de Exploracao
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CERCIPENICHE

APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

Nome da Instituicao

CERCIPENICHE - Cooperativa de Educacao, Reabilitacédo, Capacitacéo e Inclusdo, CRL

NIPC

500 734 623

Natureza Juridica

Cooperativa

Morada da Sede

Rua Dr. Jodo de Matos Bilhau, 26

Telefone

262 780 080

cercipeniche@cercipeniche.pt

Identificagdo do Equipamento

Resposta Inicial

N° Utentes Previsto

CERIN 40
BEIJA-FLOR (Jardinagem) 40
BEIJA-FLOR (Limpeza)

CRI 97
Lar Residencial 30
CERISC 50
SIT

IPI 60
FP 102
CR 375

‘Nome do Contabilista Certificado Vanda Marisa Tomé Cid Felix Ferreira NIF 237089432
N° de Membro 94017
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Memoria Justificativa

Este orcamento foi construido em conformidade com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Sector Néo Lucrativo (NCRF-ESNL), estabelecendo o0s principais aspectos de reconhecimento, mensuragcao e

divulgacéo aplicaveis as ESNL.

Apresentam-se alguns documentos em anexo a Demonstracdo de Resultados prevista, para melhor compreensdo
do célculo desses mesmos resultados, tais como:

Orgamento de investimentos e desinvestimentos

Mapa de despesas com o pessoal geral

Mapa de Demonstracdo de Resultados distribuidos por valéncias

Servindo-nos dos elementos constantes do balancete de junho de 2023 e da actividade economica de 2023 neste
periodo de 6 meses, assim como da atividades e protocolos previstos para o proximo ano, optamos por proceder

aos seguintes critérios de razoabilidade no calculo das seguintes despesas e receitas:

Despesas
Eletricidade, agua, gas e combustiveis — Aumento de 5%

Restantes despesas — Aumento de 3%

Receitas

Subsidios do Ministério da Educacéao e IEFP/CEP - Em conformidade com os protocolos assinados
Mensalidades dos utentes — Sem aumento

Subsidios da Seguranca Social — De acordo com protocolo

Restantes receitas — Sem aumento
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CERCIPENICHE

ORGAMENTO SINTETICO GERAL PARA O ANO DE 2024

DESIGNAGAO

1) GASTOS

2) RENDIMENTOS

3=2-1 RESULTADO

ESPERADO

Custo das Mercad. Vendidas e Mat. Consumidas 43 509,00 -43 509,00

62 Fornecimentos e Servigos Externos 401 284,99 -401 284,99
63 Gastos com o Pessoal 1907 104,00 -1 907 104,00
64 Gastos de Depreciacdo e Amortizagéo 204 937,00 -204 937,00
68 Outros Gastos e Perdas 327 449,00 -327 449,00
69 Gastos e Perdas de Financiamento 14 904,00 -14 904,00
71 Vendas 50 817,00 50 817,00
72 Prestacoes de Servigcos 358 646,56 358 646,56
75 Subsidios a Exploragao 2361 879,00 2 361 879,00
78 Outros Rendimentos e Ganhos 144 401,00 144 401,00
RESULTADOS LiQUIDOS 2 899 187,99 2 915 743,56 16 555,57
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CERCIPENICHE ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS PARA O ANO DE 2024

‘ ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Subsidios OSS

Subsidios
Outros
RUB. DOS INVESTIMENTO PREVISTOS Auto Financiam. Piddac Outros Outras TOTAIS
Financiam.

Entidades
Ativos Fixos Tangiveis 326 231,00 210 000,00 85 935,00 622 166,00
Bens do Patrimonio Histérico e Cultural ,00
Propriedades de Investimento ,00
Activos Intangiveis ,00
Investimentos financeiros ,00
Fundadores/patrocinadores/doadores/associados ,00
TOTAL 326 231,00 ,00 210 000,00 ,00 85 935,00 622 166,00

‘ ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS

‘ DESINVESTIMENTOS PREVISTOS VALORES
Diminuicao de Investimentos Financeiros

Diminuicao de Imobilizagdo ,00
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CERCIPENICHE CONTA DE EXPLORAGAO POR VALENCIAS — ORGAMENTO PREVISIONAL PARA O ANO DE 2024

Cadigo das .
DESCRICAO TOTAL GERAL
Contas
61 — COMPRAS
611 Mercadorias 8 900,00
61211 Matér. primas-gen.alimentares 34 609,00
43 509,00
62 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
621 SUBCONTRATOS 106 451,00
6211 Exploragao de refeitérios 106 451,00
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 116 936,99
6221 Trabalhos especializados 38 449,00
6222 Publicidade e Propaganda 220,00
6223 Vigilancia e Seguranga 2 374,00
6224 Honorarios 43 116,00
62263 Cons. Rep.-edificios 10 223,00
62261 Cons. Rep.-veiculos 15 283,99
62262+9 Cons. Rep.-outros equipamentos 6 271,00
6227 Servigos bancarios 1 000,00
623 MATERIAIS 25 051,00
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 10 630,00
6233 Material de Escritorio 5 371,00
6234 Artigos para oferta 38,00
6235 Material didactico 2 483,00
62383 Medicamentos e artigos saude 2 946,00
62385 Materiais para a formacao 3 559,00
62386 Material desportivo 24,00
624 ENERGIA E FLUIDOS 80 553,00
6241 Electricidade 40 711,00
6242 Combustiveis 24 307,00
6243 Agua 11 556,00
6248 Outros de Energia e Fluidos 3 979,00
625 DESLOCAGOES, ESTADIAS E TRANSP. 1 214,00
6251 Deslocacdes e Estadias 1214,00
626 SERVICOS DIVERSOS 71 079,00
62612 Alugueres de equipamento 4 411,00
6262 Comunicagao 8 953,00
6263 Seguros 16 794,00
6265 Contencioso e notariado 1 703,00
6267 Servigos de limpeza e higiene 33 141,00
6268 QOutros servigos 2 627,00
62683 Activ. desportivas e culturais 3 450,00
401 284,99
63 — GASTOS COM O PESSOAL
6321 Remuneracgdes certas 1 444 583,00
6322 Remuneracdes adicionais 131 153,00
635 Encargos sobre remuneragoes 311 506,00
636 Seguros ac. trab. e doencas profissionais 19 862,00
1907 104,00
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Cadigo das

Contas

DESCRICAO

64 — GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

TOTAL GERAL

6422 Edificios e outras construcdes 135 086,00
6423 Equipamento basico 6 064,00
6424 Equipamento de transporte 53 388,00
6425 Equipamento administrativo 8 410,00
6427 Outros activos fixos tangiveis 956,00
643 Activos intangiveis 1 033,00
204 937,00
68 — OUTROS GASTOS E PERDAS
6883 Quotizagdes 2 997,00
68872 Bolsas/subs estagiarios 5 046,00
68872 Bolsas a formandos 319 406,00
327 449,00
69 — GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
6911 Juros de financiamentos 14 904,00
14 904,00
TOTAL DE GASTOS / PERDAS (1) 2 899 187,99
NUMERO DE UTENTES 794
GASTOS / PERDAS POR UTENTE POR ANO #DIV/0!
71 — VENDAS
71 Mercadorias 13 932,00
712 Produtos acabados intermédios 7 737,00
715 Materiais de consumo 29 148,00
50 817,00
72 — PRESTAGAO DE SERVICOS
721 Quotas de utilizadores 2 000,00
7251 Matriculas e mensalidades utentes 234 269,56
7252 Servigos prestados ¢/ participacéo dos utentes 46 863,00
7252+9 Outros servicos 75 514,00
358 646,56
75 — SUBSIDIOS A EXPLORACAO
CENTRO REGIONAL DE SEGURANGCA SOCIAL 1311 358,00
7511... Lares/moradias 482 591,00
7511313 Centro actividades ocupacionais 699 289,00
7511316 Intervengao precoce 129 478,00
IEFP/POPH/PROJECTOS COMUNITARIOS 871 001,00
75121 lefp - Centro emprego protegido 67 111,00
75122 lefp - Estagiarios, poc’s, cei’s 3 532,00
7512.. lefp - Outros 205 423,00
75131 Fse/Poise - Formagéo profissional 594 935,00
OUTROS ENTES PUBLICOS 113 650,00
7514 Ministério da Educagao 97 910,00
75192 Autarquias e governos civis 14 400,00
OUTRAS ENTIDADES 65 870,00
753 Doacdes e herangas 65 870,00
2 361 879,00
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Cadigo das

Contas

DESCRICAO

78 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7811 Servigos socias 16 371,00
78161 Campanhas angariagéo fundos 998,00
78162-6 Reembolsos/Festas/Outros 1892,00
7817 Aluguer de instalacdes 5 378,00
7883 Imputacéo subs.p/investimento 100 212,00
7885 Restituigéo de impostos 19 550,00
144 401,00
TOTAL DE RENDIMENTOS / GANHOS (2) 2 915 743,56
NUMERO DE UTENTES 794
RENDIMENTOS / GANHOS POR UTENTE POR ANO #DIV/0!
Resultados Antes Impostos (3=1+2) 16 555,57
812 Imposto sobre o Rendimento do Periodo (4) 0,00
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CARCEFErREDHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e Orgcamento para 2024

O Conselho Fiscal da Cercipeniche, no exercicio das competdéncias que the s3o atribuidas,
nemeadamente pelo Codigo Cooperativo, vem pronunciar-se sobre a andlise que efetuou do Planc
de Atividades e Orgamento da Direclo, para o ano de 2024, Assim, o Conselho Fiscal decidiv dar
parecer favordvel so Planc de Atividades e Orgamento para o exerciclo de 2024, propondo a sua

aprovacdo.

Peniche, 7 de dezembro de 2023

0 Conselho Fiscal,

A Presidente ﬂ g T8 5.1@

A Wﬂirﬁme&mﬁﬁuxiﬁé&w

A Vogal {\Wﬂt{_ :‘5'1-&& ?"’EJ"—% (‘E}ﬂ.[,!.f-"'ﬁ“l:._
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