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1. NOTA INTRODUTORIA

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as

O presente documento reporta-se ao inicio de um ciclo que é marcado por trés grandes
referéncias de agdo: o inicio de uma nova governa¢do no pais que, pese embora haja uma
continuidade na forga politica que assume o poder, as circunstancias sdao substancialmente
diferentes; a transi¢cdo entre quadros comunitarios de apoio, processo sempre moroso e gerador
de entropias diversas; e a implementa¢do de um novo referencial estratégico para a Cercipeniche
e para o proximo quadriénio. Se a isto juntarmos um conjunto de debates com consequéncias
evidentes para o futuro das organizagGes, como por exemplo o que tem a ver com as ldgicas de
desinstitucionalizacdo defendidas pela Unido Europeia ou os diferentes entendimentos que
coexistem sobre a priorizagdo do apoio a vida independente, facilmente se compreendera que,
mais uma vez, seremos confrontados com cenarios complexos e obstaculizadores de uma acao
estrategicamente planeada. Mas claro que, mais do que um problema, esta conjuntura tem que
ser encarada como um desafio, ja que a existéncia de dificuldades é também geradora de novas
oportunidades e por isso temos que estar preparados para antecipar problemas e solugdes.

Dai o investimento que nos propomos fazer em ferramentas e metodologias que nos permitam
ser mais eficazes a todos os niveis na gestdo da organizacdo, quer ao nivel da gestdo
contabilistico-financeira, onde passaremos a contar com um novo programa multidimensional
gue nos permitird, a médio prazo, ter uma informa¢do mais pormenorizada e atualizada sobre
toda a acdo desenvolvida e uma intranet que ira certamente facilitar os processos de
comunicagao interna.

As orientagOes estratégicas tracadas para o quadriénio sdo muito claras quanto as prioridades que
assumimos e que, de algum modo, procuramos desde ja plasmar, com diferentes patamares de
concretizacdo. Neste Plano de Atividades, o primeiro dos eixos prioritdrios sdo os colaboradores.
Apostamos na continuacdo da formacdo dos colaboradores, apostamos num processo de
avaliacao de desempenho renovado e mais eficaz do ponto de vista da informacao que dele pode
ser retirado e vamos incrementar a avaliagdo de satisfacdo a todos os niveis. Claro que a
Qualidade e a Sustentabilidade sdo dois eixos que continuam a ter uma grande centralidade na
acdo, mas queremos apostar mais na Inovacdo e Desenvolvimento, quer de iniciativa propria quer
a partir de propostas de parceria, com o objetivo de melhorarmos a eficdcia da a¢do que
desenvolvemos e procurarmos novas fontes de receita para a organizacdo. O ultimo eixo

estratégico é o da Comunicagdo, onde reconhecemos que, pese embora o trabalho ja
desenvolvido, ainda hd muito por fazer.

Claro que este Plano de Atividades sé é viavel se contarmos com o empenhamento de todos,
Nunca como hoje fez tanto sentido o apelo a unidade e a coesdo. A Cercipeniche tem uma histéria
onde a superagdo de problemas e dificuldades é uma constante. Por isso, se mantivermos a
solidariedade como lema e a cooperacdao como emblema, ndo deixaremos de levar a carta a
Garcia.

A Diregao



2. A ESTRATEGIA DA CERCIPENICHE

2.1.Missdo, Visao e Valores
Missao:
Promover a capacitagdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da comunidade

visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visdo: Ser uma Organizagdo determinante na constru¢do de uma Comunidade Inclusiva,

promotora da Igualdade e da Cidadania.

Valores:
++» Cooperagao
+¢ Inclusdo
¢ Inovagdo
+¢ Solidariedade

+* Sustentabilidade

2.2.Politica da Qualidade
A Cercipeniche é uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, que assume uma Politica da
Qualidade assente nos seguintes principios:

e Promover a Qualidade de vida da populagdo alvo, nas diferentes dimensdes associadas a
cidadania plena e ativa;

e Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicdveis a sua
atividade e aos servigos prestados;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianca das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas;

e Garantir a satisfagdo dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a
organizagao;

e Garantir o crescimento da organizacdao e dos servigcos prestados, numa pratica de melhoria
continua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente;

e Atualizar e melhorar o Sistema de Gestao da Qualidade periodicamente através da defini¢do de
objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN ISO 9001.



2.3. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos e operacionais para 2020, decorrem do Plano Estratégico 2020-2023 e

estdo organizados em cinco pilares de intervencao:

Pilar 1: Colaboradores

Objetivo Estratégico: Valorizar os colaboradores, refor¢ando a sua participacdo na
organizagao.

Objetivos Operacionais:

1.1. Promover o desenvolvimento e formac¢do dos recursos humanos da organizagao.

1.2. Promover o reconhecimento das competéncias e desempenhos individuais, enquanto
principais potenciadores da melhoria da organizagao e dos seus servicos.

1.3. Promover a coesdo Interna e a identidade organizacional.

1.4. Incrementar e/ou garantir condicdes de seguranca e conforto no desempenho
profissional.

Pilar 2: Qualidade

Objetivo Estratégico: Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades e
expectativas dos publicos com os quais trabalhamos e da comunidade na qual nos
inserimos.

Objetivos Operacionais:

2.1. Implementar o Sistema de Gestdao da Qualidade na Cercipeniche.

2.2. Assegurar a melhoria continua dos padrdes de qualidade dos servicos a prestar aos
clientes.

2.3. Melhorar as condi¢Oes das instala¢des e equipamentos disponibilizados aos clientes.

Pilar 3: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Criar as condigbes necessarias ao desenvolvimento sustentavel da
organizagao

Objetivos Operacionais:

3.1. Aumentar as receitas.

3.2. Garantir a execugdo orcamental, através da monitorizacdo continua de gastos e
receitas.

3.3. Implementar a dimensdo de planeamento a todos os niveis da organizagao.

3.4. Incrementar dindmicas ativas de consulta de mercados.

Pilar 4: Inovacao

Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos que contribuam para a melhoria continua da
nossa intervengao.



Objetivos Operacionais:

4.1. Fomentar a dimensdo de atividade de projeto, de investigacdo, intercambio e
inovagao.

4.2. Acrescentar inovacdo a oferta de servigos, através de novas metodologias de
intervencdo e disponibilizagdo de novos servigos.

4.3. Reforgar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e
privadas, numa vertente de reciprocidade de servicos.

Pilar 5: Comunicacdo

Objetivo Estratégico: Desenvolver e aprofundar metodologias e instrumentos de
comunicacdo interna e externa, visando potenciar a fluidez, oportunidade e
adequabilidade da informacgao produzida.

Objetivos Operacionais:
5.1. Implementar uma estratégia comunicacional para a Cercipeniche.
5.2. Desenvolver e reforcar o sistema de informac¢do e comunicagao internos.



Siglas Utilizadas:
CCG: Conselho Consultivo Geral

COOP: Cooperadores

CS: Coordenadores

D: Diregao

PD: Presidente da Direcao

GQ - Gestor/a da Qualidade

RASHST: Responsavel pelo Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho
RG: Representante da Gestao

RH: Recursos Humanos

RSAC: Responsavel pelo Servico de Aprovisionamento e Compras

RSC: Responsavel pelo Servico de Cozinha

RSRMI: Responsavel pelo Servico de Manutencdo e Reparacdo das InstalagGes
RST: Responsavel pelo Servico de Transportes

CC: Contabilista Certificado



3. PROCESSOS DE GESTAO

3.1. Planeamento Estratégico

2.2. Assegurar a melhoria continua .
o - . Revisdao do Regulamento Interno da Regulamento D
e dos padrdes da qualidade a prestar L 1 Jan/Mar
= . Cercipeniche Interno aprovado CS
2 aos clientes
©
=) 2.3. Melhorar as condi¢bes das ~ . . . .
q instalacBes e equi amgntos Elaboracao de projeto destinados a Projeto 1 D Jan/Dez
o~ . <; . quip . requalificacao do edificio do CREAP RH
disponibilizados aos clientes
4.2. Acrescentar inovacdo a oferta | Elaboracdo de Projeto de criagdo de uma . D
. , A , Projeto 1 Jan/Dez
de servicos, através de novas | Residéncia Auténoma CS
metodologias de intervengdo e
o . e i Procura de resposta para a doenga mental . D
Nl disponibilizacdo de novos servigos. . . . Projeto 1 Jan/Dez
> em parceria com outras entidades locais CS
>
g 4.3. Reforgar a rede de parceiros e | Celebragdo de novos protocolos de N2 de Protocolos 5 PD Jan/Dez
< promover novas parcerias, com | cooperagao celebrados CS
entidades publicas e privadas, numa N e . % de satisfagdo > 80% D Dez
. . Avaliacdo da satisfagdo dos parceiros
vertente de reciprocidade de CS
servicos. Criacdo de Conselho Consultivo Comunitario Conselho CC 1 PD Mar/Dez

3.2. Planeamento e Controlo da Gestao

3.
Sustentabili

dade

3.2. Garantir a execugdo orgcamental,
através da monitorizagdo continua
de gastos e receitas.

Implementagdo de Software de Gestdo D
P ¢ 1 1 Jan/Dez
Integrada
. . ~ CcC
Implementar procedimentos de informagao 2
. ) o .. . Balancetes . D Jan/Dez
financeira relativos as valéncias e projetos semestrais s




3.3. Monitorizagao da Qualidade

- Mapa de
Revisdao do Mapa de Processos P . 1 CS Jan/Mar
Processos revisto
()]
© N de fungdes
© 2.1. Implementar o Sistema de . N .
2 o . Rever e atualizar o RG01 — Defini¢do de atualizadas/N¢ de G
© Gestao da Qualidade na N ¢ N / >80% Q Set/Dez
S L funcdes funcdes PD
(o] Cercipeniche .
~ existentes
— — — o
Bewsao d~os modelos u,tl!lzados, eliminando % de modelos 100% GQ Jan/Dez
informacdo desnecessaria revistos GF




4. PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

4.1 Valéncias

. Participar em iniciativas de formagdo N.2 de horas de >35 cs Jan/Dez
1.1. Promover o desenvolvimento e ~
formacgado dos recursos humanos da formacdo RH
.g ~ % de colaboradores >70%
organizagao .
abrangidos
1.2. Promover o reconhecimento | Promover a avaliacdo de desempenho N.2 de trabalhadores
§ das competéncias e desempenhos com processo de CS
S individuais, enquanto principais avalia¢do de 100% RH Jan/Dez
g potenciadores da melhoria da desempenho
a organizagao e dos seus servigos. concluido
S Promover reunides de colaboradores N.2 de reuniGes >15 CS/RH Jan/Dez
- Promovef atividades ;_)ara os clientes N.2 de ativi(ilades > 1 CS/RH Jan/dez
~ entre valéncias e servigos. desenvolvidas
1.3. Promover a coesao Interna e a - — = PP
. . . Organizar atividades para a promocao da N.2 de iniciativas >1 CS Jan/Dez
identidade organizacional N . i .
coesdo interna e a identidade RH
organizacional entre os colaboradores da
Cercipeniche
Rever e implementar processos chave N.2 de processos-
o 2.1. Implementar o Sistema de chave revistos e 2 2 CS/RH Jan/Dez
° Gestdo da Qualidade na implementados
s Cercipeniche Implementar a utilizagdo e monitorizagao N.2 de PI
S viduai ; ; > 95% | CS/RH
3 dos Planos Individuais dos clientes implementados e Jan/Dez
~ monitorizados
2.2. Assegurar a melhoria continua | Avaliar a Taxa de execugdao dos >70% CS
dos padrdes de qualidade dos apoios/atividades desenvolvidas com os RH Dez




servicos a prestar aos clientes

clientes:

Ativ Terapéuticas/ Desportivas
Ativ Ocupacionais/Estritamente
Ocupacionais

% apoios/
atividades

Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes

N.2 de clientes

% de satisfagao global z 20 CS /RH Dez
(satisfeito e muito > 90%
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo das familias N.2 de Familias > 20 CS Dez
% de éatléfagao gl'obal > 90%
(satisfeito e muito
satisfeito)
Promover atividades diversificadas que Atividades de > 4 CS/RH Jan/Dez
permitam o desenvolvimento do bem- Expressdo e
estar e qualidade de vida Comunicacao
Atividades > 5 CS/RH Jan/Dez
Terapéuticas Saude e
Bem Estar
Atividades Desporto > 3 CS/RH Jan/Dez
Adaptado
Promover a inclusdo dos clientes através N.2 de atividades > 10 CS Jan/Dez
da participagdo ativa em atividades | culturais e desportivas RH
desenvolvidas na sociedade N.2 de atividades > 4 CS Jan/Dez
Intercentros RH
N.2 de reunides gerais CS
Promover reunides gerais de clientes _ 2 3 Jan/Dez
de clientes RH
2.3. Melhorar as condic¢des das Realizar um plano de manuten¢do das | Plano de manutengdo 1 CS Jan/Dez
instalacdes e equipamentos instalagdes RH
disponibilizados aos clientes Realizagdo de intervengbes relativas ao N2 Intervengdes > 80% CS Jan/Dez
Plano Manutencdes RH

10




entidades publicas e privadas,
numa vertente de reciprocidade de
Servigos

Avaliacdo dos equipamentos existentes e N2 Equipamentos CS Jan/Dez
levantamento de necessidades face as Avariados/ > 80% RH
atividades desenvolvidas reparacdo/novas e
aquisicdes
3.1. Aumentar as receitas Aumentar as receitas das areas | Aumento das receitas > 3% CS Jan/Dez
ocupacionais RH
o 3.2. Garantir a execugao Realizar levantamento de necessidades Levantamento de 2 CS Jan/Dez
T orcamental, através da em funcdo do PA Necessidades RH
g monitorizagdo continua de gastos e | Monitorizacdo do Caixa Folha de Caixa 11 CS Jan/Dez
}S receitas
S Elaborar Plano e Relatério anual de N.2 de documentos 2 cs
2 - Jan/Dez
g Atividades
::; 3.3 Implementar a dimensdo de Efetuar Levantamento de necessidades N.2 de levantamentos 2 Cs Jan/Dez
planeamento a todos os niveis da
organizacdo Concretizar as ndao conformidades N2 concretizagbes 100% CS
L - Jan/Dez
sinalizadas no relatério SST RASHST /
Promover ou participar em iniciativas ou _
Projetos de investigacdo, intercAmbio ou N2 Projetos 2 1 cs Jan/Dez
4.1. Fomentar a dimensao de inovagao
atividade de projeto, de Aprofundar conhecimentos por via da N.2 de
investigacdo, intercambio e partilha de experiéncias com . . 2 2 CS/RH Jan/Dez
o . ~ . , Visitas/reuniGes
' inovagao organizagdes congéneres
o Dinamizar e consolidar projetos de Projeto Moinho da
3 o proJ Jeto. 1 CS/RH | jan/Dez
< continuidade Fialha
< 4.3. Reforgar a rede de parceiros e | Realizar atividades desenvolvidas em N.2 de parcerias 2 3 CS Jan/Dez
promover novas parcerias, com parceria envolvidas RH

11




de identificacdo colaboradores

5.1. Implementar uma estratégia Elaborar noticias e divulgar dando | N2 noticias publicadas > 10 CS Jan/Dez

comunicacional para a visibilidade ao trabalho desenvolvido no site e Facebook RH
% Cercipeniche
S Manter atualizado a informagdo no site Informacao 100% CS Jan/Dez
5 5.2. Desenvolver e reforgar o da Cercipeniche
g . . ~ ¢ Promover a utilizagdo de roupas de | N.2de elementosda 100% CS Jan/Dez
o sistema de informacado e . o . .
" . trabalho identificadas equipa que utilizam

comunicagdo internos - - T = ~

Criar e implementar a utilizagdo cartbes N¢ cartbes 100% CS Jan/Dez

12




N.2 de ag¢des

CS

S 2 5 Jan/Dez
. Promover a participacdo dos RH em frequentadas pelos RH RH /
1.1. Promover o desenvolvimento e n ~
~ acdes de formagdo e/ou outros
formacgado dos recursos humanos da . N.2 de elementos da
A momentos formativos. . CS
organizagao equipa que frequentaram > 7 RH Jan/Dez
momentos formativos
o 1.2. Promover o reconhecimento
S das competéncias e desempenhos N.2 de trabalhadores com cs
g individuais, enquanto principais | Promover a avaliagao de desempenho | processo de avalia¢do de 100% RH Jan/Dez
a potenciadores da melhoria da desempenho concluido
S organizagao e dos seus servicos
— Promover atividades para os clientes N.2 de atividades s 9 CS Jan/Dez
entre valéncias e servigos. desenvolvidas - RH
o N N.2 de envolvidos nas Jan/Dez
1.3. Promover a coesdo Interna e a | Promover a comemoragao do ~
. . o . ‘. L comemoragodes do CS
identidade organizacional aniversario da Cercipeniche com os . o > 30
. aniversario da RH
clientes. .
Cercipeniche
Promover reunides de equipa N.2 de reunides de equipa > 30 CS/RH | Jan/Dez
. N.2 de processos-chave CS Jan/Dez
Rever e implementar processos chave . . > 2
revistos e implementados RH
o Implementar a utilizagdo e Jan/Dez
o 2.1. Implementar o Sistema da monitoriza¢do dos Planos Individuais
s Gestdo da Qualidade dos clientes, de acordo com a N.2 de Pl implementados > 959% CS
é:'; metodologia do processo centrado no e monitorizados B ? RH
~ cliente, tendo por base o Modelo de
Qualidade de Vida
2.2. Assegurar a melhoria continua Avaliacio da satisfacio de clientes N.2 de clientes que > 35 CS Dez
dos padrdes da qualidade a prestar ¢ ¢ participam na avaliagao > 90% RH

13




aos clientes

de satisfacao
% de satisfagdo global
(satisfeito e muito
satisfeito)

N.2 de familias que
participam na avaliacao

. > 25
Avaliagdo da satisfacdo das familias de s?t|sf?gao CS Dez
% de satisfacdo global
e . > 90%
(satisfeito e muito
satisfeito)
ImpIerr:entar 0 uso de caixa de Caixa de sugestdes 1 CS Jan/Dez
sugestdes RH
0 ~
N.2 de suges.toes dadas > 15 CS Jan/Dez
L . pelos clientes RH
Promover a participagdo dos clientes —
. . N.2 de atividades
no desenvolvimento de atividades . . > 8 CS
promovidas sugeridas RH Jan/Dez
pelos clientes
N.2 de clientes que
. . CS
participam ativamente na > 30 RH Jan/Dez
construcdo do seu Pl
Promover atividades diversificadas Atividades semanais de cs
que permitam o desenvolvimento do caracter desportivo e de 24 RH Jan/Dez
bem-estar bio-psicosocial dos clientes, | reabilitagdo psicomotora
atuando ao nivel da capacitac3o para Atividades semanais de
a autonomia e auto-determinac3o. c!dadama e > a4 CS/RH | Jan/Dez
aprendizagem ao longo
da vida
Atividades te.répelNJtlcas e > a4 CS /RH Jan/Dez
de reabilitacao
N.2 de atividades > 5 CS/RH Jan/Dez

14




semanais por cliente

Comemoracao de datas

>
ou dias festivos 2 7 CS /RH Jan/Dez
n . . N.2 de reunides gerais de
Promover reunides gerais de clientes . > 6 CS /RH Jan/Dez
clientes
N.2 de atividades
culturais e desportivas de > 10 CS /RH Jan/Dez
inclusdo
N.2 de atividades
Promover a inclusdo através da > 15 Jan/Dez
— . . Intercentros
participacao ativa em atividades N.2 de espetaculos do
promovidas na e com a comunidade grupo de EDM >6 CS /RH Jan/Dez
N.2 de espetaculos do
grupo “Amigos do Mar” >6 CS /RH Jan/Dez
N.2 de clientes em ASU >10 CS /RH Jan/Dez
Aquisicao de Plasma para
a sala de convivio 1 CS /RH Jan
Aquisicdo de vestuario
>
e/ou calgado de trabalho 2 15 CS /RH Jan/Dez
Aquisicao de
Adquirir de novos equipamentos e /ou equipamentos de > 6 CS/RH Jan/Dez
2.3. Melhorar as condi¢des das materiais jardinagem
|n.stala(.;0.e.s e equam.entos Aquisicao c.je toldo 1 CS /RH Mai/Jun
disponibilizados aos clientes exterior
Pintura de muro 1 CS/RH Jun/Set
Video projetor 1 CS/RH Jun/Set
Adquirir materiais > 5 CS/RH | Jun/Set
pedagdgicos
Efetuar as manuteng¢des necessarias N.2 de manutencdes 100% CS /RH Jun/Set

nos materiais e equipamentos

15




Aumentar as receitas da area

% de aumento das

entidades publicas e privada, numa
vertente de reciprocidade de

parcerias existentes

atividades regulares

39 CS/RH Jan/D
ocupacional da cozinha receitas % / an/Dez
. Aumentar as receitas dos alugueres de N. de alugueres > 5 CS /RH Jan/Dez
2 3.1. Aumentar as receitas espacos
< Promover ou participar em iniciativas s
Ne)
= N.ed t d
'_g de angariaNgéo de fundos para a angari(;;glcflje“;ta;d; > 2 CS /RH Jan/Dez
2 organizagao
2 Elaborar Plano e Relatdrio anual de
a Atividades
- 3.3. Implementar a dimensao de N.2 de documentos 2 CS Jan/Dez
planeamento a todos os niveis da
organizagao
Efet L t tod
© uar evantamento de N.2 de levantamentos 2 CS Jan/Dez
necessidades
Efet didat jet . .
) € ua.r candidatura a projeto € Projetos candidatados > 1 CS Jan/Dez
financiamento
T 1 CS /RH Jan/D
Definicdo de tema anual de trabalho, 5 .ema / an/Dez
como projeto transdisciplinar as areas N.¢ de projetos, trabalhos Jan/Dez
L e atividades efetuados > 5 CS /RH
ocupacionais
sobre o tema
4.1. Fomentar a dimensao de Dinamizar e consolidar projetos de Projeto “O Nosso Aroma” 1 CS /RH Jan/Dez
o atividade de projeto, investigacdo, | continuidade Projeto “Café com Afeto” 1 CS /RH Jan/Dez
S intercambio e inovagdo Dinamizar projetos ou atividades com N.2 de projetos ou Jan/Dez
Y . L > 3 CS/RH
3 a comunidade atividades
= Efetuar intercdmbio com organizagGes Jan/Dez
< , N.2 de intercambios > 2 CS /RH
congéneres
. ) N.2 de clientes envolvidos > 6 CS/RH Jan/Dez
Participar em momentos formais ou
n . - . N.2 de momentos Jan/Dez
nao formais de formacdo para clientes . . > 3 CS/RH
formativos para clientes
4.3. Reforgar a rede de parceiros e Jan/Dez
promover novas parcerias, com Trabalhar em parceria, reforcando as N.2 de parcerias com > 6 CS /RH
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Servigos.

5. Comunicagado

5.1. Implementar uma estratégia
comunicacional para a
Cercipeniche

N.2 Boletins Informativos

Promover a organizagao e o seu

>
trabalho, dando visibilidade as do CERIN > 10 CS /RH Jan/Dez
atividades desenvolvidas, através do N2 de noticias publicadas
desenvolvimento do Boletim . no site e Fa(?ebook > 20 CS /RH Jan/Dez
Informativo do CERIN
Afixar logotipo exterior no edificio do Logotipo 1 s Jan/Dez
CERIN
Promover a utilizacdo de roupas de N.2 de elementos da 100% s Jan/Dez

trabalho identificadas

equipa que utilizam
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(satisfeito e muito

1.1. Promover o desenvolvimento e Participar em iniciativas de formacdo | N.2 de horas de formacdo >35 CS Jan/Dez
formacdo dos recursos humanos da % de colaboradores RH
i organizacao abrangidos >70%
_§ 1.2. Promover o reconhecimento das | Promover a avaliagdo de
g competéncias e  desempenhos desempenho N.2 de trabalhadores com
< individuais, enquanto principais processo de avaliacdo de 100% CS/RH Jan/Dez
g potenciadores da melhoria da desempenho concluido
i organizacao e dos seus servigos
1.3. Promover a coesdo Interna e a Promover reunides de colaboradores N.2 de reunides >15 CS; RH Jan/Dez
identidade organizacional
Avaliar a Taxa de execucdo dos % apoios >70% CS Dez
apoios desenvolvidas com os alunos RH
Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de alunos
e > 20
Alunos % de satisfacdo global CS /RH Dez
(satisfeito e muito > 70%
satisfeito)
% 2.2. Assegurar a melhoria continua Avaliar o grau de satisfacdo das N.2 de Familias > 20 CS
% dos padroes de qualidade dos Familias % de satisfacdo global > 70% Dez
E servigos a prestar aos clientes (satisfeito e muito -
~§ satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Professores > 20 CS
Professores % de §at|§fagao gllobal > 70% Dez
(satisfeito e muito
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Agrupamentos > 3 CS Dez
Agrupamentos % de satisfacdo global > 70%
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satisfeito)

site e facebook da cercipeniche

Avaliar o grau de satisfacdo dos N.2 de Técnicos > 3 CS
Técnicos % de satisfagdo global Dez
€ satistacdo g > 70%
(satisfeito e muito
satisfeito)
2.3. Melhorar as condi¢des das | Adquirir e ou construir materiais de . > 4 RH Jan/Dez
instalagdes e equipamentos | intervengao N.¢ de materiais
. C . . qauip ¢ adquiridos ou produzidos
disponibilizados aos clientes
3.3 Implementar a dimensdo de Elaborar Plano e Relatério Anual de N.2 de documentos 2
planeamento a todos os niveis da Atividades cs Jan/Dez
organizagao
Manter atualizado a informacgdo no Informacgao 100% CS Jan/Dez
3 site da Cercipeniche
3 . Criar e implementar a utilizacdo N2 cartdes 100% (&) Jan/Dez
= 5.1. Implementar uma estratégia o . e o
S - . cartdes de identificacdo
£ comunicacional para a Cercipeniche
S colaboradores
w Divulgar o trabalho desenvolvido no N2 noticias publicadas 1 CS/RH Jan/Dez
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» . N.2 de horas totais de >10 CS Jan/Dez
o 1.1. Promover o desenvolvimento e =
S formagdo dos recursos humanos da Participar em iniciativas de formagao formagdo RH
. ® or aniia %0 P ¢ % de colaboradores
— —
S g ¢ abrangidos >2
% 1.3. Promover a coesdo interna e a Realizar reuniGes com equipa N2 reunides 6 CS Jan/Dez
© identidade organizacional
2.2. Assegurar a melhoria continua | Avaliar a satisfacao dos clientes, com o % particip. 100 CS Nov
dos padrdes da qualidade a prestar | objetivo de melhorar o servico prestado % satisfacdo >90
aos clientes pelo Beija-Flor
: Sl B
8 2.3. Melhorar as condi¢des das . , s
= . o . Adquirir de novos equipamentos e /ou trabalho CS
© instalacGes e equipamentos . - Jan/Dez
=) . - . materiais Aquisicdo de RH
(o] disponibilizados aos clientes .
~ equipamentos de >4
jardinagem -
3.3. Implementar a dimensdo de | Elaborar o plano Anual de Atividades
.o Plano
planeamento a todos os niveis da 1 CS Nov
organizagao
0
23 D I tividades na area de Aumento em
o . esenvolver a .
o 8 3.1. Aumentar as receitas . Valor das receitas CS Jan/Dez
B = jardinagem 3%
a
o Promover a organizagdo e o seu N.¢ de noticias
S ganizace . publicadas no site > 6 CS
S L. trabalho, dando visibilidade as . . Jan/Dez
2 5.1. Implementar uma estratégia .. . . Cercipeniche e RH
in S . L atividades desenvolvidas pelo Beija-Flor .
g comunicacional para a Cercipeniche Facebook Beija-Flor
o Promover a utilizagdo de roupas de N.2 de elementos da
O . e ¢ P . . 100% CS Jan/dez
trabalho identificadas equipa que utilizam
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Acdes de formacdo a equipa N2 de a¢Ges de 4 CS Jan/Dez
1.1. Promover o desenvolvimento e | direcionadas e adaptadas a prética das formacao RH
formacgdo dos recursos humanos da | fungdes % de colaboradores
organizagao envolvidos 100%
§ 1.2. Promover o reconhecimento das | Avaliacdo de Desempenho % colaboradores 100% CS Jan/Dez
S competéncias e desempenhos envolvidos RH
g individuais, enquanto principais
S potenciadores da melhoria da
é organizagao e dos seus servicos
— Organizac¢do da participagdo no N2 de participantes 250 CS Fev/Jun
Carnaval e Carnaval de verao RH
1.3. Promover a coesdo interna e a
identidade organizacional Organizacdo do Arraial de Santos % de colaboradores 100% Jul
Populares envolvidos
N2 de participantes > 100
° 2.2. Assegurar a melhoria continua Avaliacdo da satisfacdo de clientes e % de satisfacdo > 90% CS Jun
° dos padrdes de qualidade dos familias
% servicos a prestar aos clientes
C:f 23 Mel~horar as Fondlgoes das Desenvolvimento e implementacado da Conclusao da CS
~ |r!stala<.;9¢e.s € equam.entos primeira fase do projeto (En)Cantos N/A fase | RH Jan/Dez
disponibilizados aos clientes
= Desenvolvimento de ac¢des de partilha
2 em equipa promotoras de ideias
) g ';'!; 3.1. Aumentar as receitas passiveis de serem implementadas Mc?ntantt? dc'e >2500€ cs Jan/Dez
o O - receitas proprias RH
9 tendo em conta o objetivo
(%]
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4. Inovagao

4.1. Fomentar a dimensao de

Desenvolvimento e implementacdo da
primeira fase do projeto (En)Cantos

atividade de projeto, de .
investigacdo, intercambio e inovagdo | Intercdmbio de pequenos grupos de N® participantes > 15 €S Ago
§acao0, ¢ ped grup % satisfacdo >90% RH &
colaboradores e clientes com
instituicdes similares
4.3. Reforgar a rede de parceiros e
promover novas parcerias, com
N2 novas parcerias > 2 parcerias CsS Jan/Dez

entidades publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de
Servigos

Criacdo de novas parcerias
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Participar em ac¢des de formacdo de % de colaboradores > 90% CS Jan/Dez
§ 1.1. Promover o desenvolvimento e | acordo com o Plano de Formagao da abrangidos RH

S formacdo dos recursos humanos da | organizagao

g organizagao Participar em a¢des de formagdo extra % de colaboradores >20% CS Jan/Dez

a Plano de Formagao da organizacao abrangidos RH

S . Realizar reunibes de colaboradores N2 de reunides >3 CS/RH Jan/Dez

. 1.3. Promover a coesdo interna e a — — =

— . . . Participar em atividades de coesado da % de colaboradores > 90% CS Jan/Dez

identidade organizacional L . .

organizagao participantes RH
2.1. Implementar o sistema de | Rever e atualizar os processos chave % de revisdao e >90% GQ Mar/Dez
Gestdo da qualidade na Cercipeniche atualizacdo dos PCH CS

o ) , Desenvolver o plano anual de atividades % Volume de >80% CS Jan/Dez

° 2.2. Assegurar a melhoria continua ~

S dos padrées de qualidade dos exgcugdo RH

T:“ servicos a prestar aos clientes Avaliar a satisfagdo dos clientes % Participacao 100% CS Nov/Dez

g ¢ P % Satisfacao >80%

N 2.3. Melhorar as condi¢cbes das | Substituir mobilidrio: substituir ou % de mobiliario 100% D/CS Jan/Dez
instalagdes e equipamentos | estofar cadeiras de tecido RSRMI
disponibilizados aos clientes

Elaborar os pedidos de reembolso e Pedidos de >9 CS Jan/Dez
3.2. Garantir a execug¢do or¢camental pedidos de saldo Reembolso cc

S a';r:;wés da monitoriia 5ogcont|'nuz; Pedidos de Saldo 3

3 . ¢ Monitorizar os PR e Saldos Tx de Ex. Financeira >70% CS Jan/Dez

= de gastos e receitas . ..

a3 comparativamente com o aprovado em Tx de Ex. Fisica >70% CC

E candidatura

% Elaborar e submeter candidaturas % Candidaturas >90% CS Out/Dez

a 3.3. Implementar a dimensdo de aprovadas

o planeamento a todos os niveis da | Elaborar o plano anual de atividades Plano 1 CS/RH Jan/Mar
organizagao Elaborar projeto de restruturacdo do Projeto 1 D Jun/Out

CREAP CS
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4.1. Fomentar a dimensdao de | Participar em atividades de projeto, de N2 de atividades >1 CS Jan/Dez
atividade de projeto, de | investigacdo, intercambio e inovacdo RH
el investigacdo, intercambio e inovacdo
§ 4.3. Reforcar a rede de parceiros e | Dinamizar atividades em parceria N2 de parcerias >4 CS Jan/Dez
g promover novas parcerias, com RH
< entidades publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de
servigos
Divulgar a oferta formativa no Site, N2 de divulgacdes 2 CS Jan/Dez
Facebook e Instagram RH
, .| Elaborar panfletos/folhetos/cartazes de N2 de materiais >7 CS Jan/Dez
5.1. Implementar uma estratégia | . ~ .
comunicacional para a Cercipeniche divulgacdo da oferta formativa RH
S Elaborar noticias sobre o trabalho N de noticias > 10 CS Jan/Dez
g desenvolvido e divulgar no Site e RH
g Facebook
g Realizar reuniées com a Equipa N2 Reunides: CS Jan/Dez
S CCG >2 RH
w 5.2. Desenvolver e reforgar o sistema ECT >25
de informacdo e comunicacdo CTP >3
internos Formadores >10
Formandos >4
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1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover a participacdo dos RH em N.2 de ac¢des > 5 RH Jan/Dez
formacdo dos recursos humanos da | acbes de formagdo e/ou outros | frequentadas pelos
§ organizagao momentos formativos. RH
3 N.2 de elementos da 3 RH Jan/Dez
g equipa que
a frequentam
:Cj momentos
— formativos
1.2 Promover a coesdo interna e a | Participar em iniciativas da organizacao % de RH envolvidos 100 % RH Jan/Dez
identidade organizacional
2.2. Assegurar a melhoria continua | Dar resposta aos casos referenciados N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
dos padrées de qualidade dos apoiados
'§ servicos a prestar aos clientes Efetuar a avaliacdo dos objetivos do PlI N.2 de casos > 60 RH Jan/Dez
= de cada crianga em articulagdo com os apoiados
§ elementos envolvidos
~N 2.3. Melhorar as condi¢Ges das | Adquirir e ou construir materiais de N.2 de materiais 2 4 RH Jan/Dez
instalagbes e equipamentos | intervencao adquiridos ou
disponibilizados aos clientes produzidos
o 3.3. Implementar a dimensdo de | Manter todos os processos organizados Tx de processos > 100% RH Jan/Dez
g planeamento a todos os niveis da | e atualizados de acordo com os
2 organizagao documentos uniformizados pelo SNIPI
1) g Manter a Lista de casos em Tx de processos > 100% RH Jan/Dez
§ acompanhamento presente na Dropbox
§ atualizada
- 4.2. Acrescentar inovacdo a oferta | Promover a¢des de sensibilizacdo / N.2 de ac¢des > 2 RH Jan/Dez
§ z% de servigos, através de novas | sobre as tematicas mais preocupantes
- metodologias de intervencdo e | dos casos referenciados junto da N.2 de participantes > 8
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disponibilizacdo de novos servicos.

comunidade educativa

Comunica

¢do

Promover materiais informativos com o N.2 de materiais > RH Jan/Dez
objetivo de sensibilizar as familias e a
comunidade para tematicas
diversificadas
4.3. Reforcar a rede de parceiros e | Promover e participar em reunides de N.2 de reunides > RH Jan/Dez
promover novas parcerias com | parceiros
entidades publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de
servigos
5.1. Implementar uma estratégia | Promover a divulgagao da IPI no site da N.2 de noticias e/ou > RH Jan/Dez

comunicacional para a Cercipeniche

Cercipeniche e nas redes socais.

publicacGes
efetuadas
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4.2, Atividades de Projeto

0 1.1. Promover o desenvolvimento e | Participar em ag_ﬁo de formagécl).ou N.2 de A¢Ges > 1 RH Jan/Dez
s formacdo dos recursos humanos da momento formativo sobre temdticas frequentadas
) 'g organizagio relacionadas com a producgdo “O Nosso
! S Aroma”
‘_c‘; 1.3. Promover a coesdo interna e a | Divulgar aos  colaboradores da | N.2de divulgacdes > 4 RH Jan/Dez
© identidade organizacional organizacdo o trabalho efetuado internas
Melhorar as embalagens das ervas | % de embalagens de 100% RH Jan/Dez
2.2. Assegurar a melhoria continua | gromaticas e chas, de forma a melhorar | ervas arométicas e
3 dos padrbes de qualidade e servicos | 3 conservaco dos produtos. chas renovada
§ a prestar aos clientes Melhorar o método de decorac¢do dos % de sacos 100% RH Jan/Dez
S sacos de papel decorados
o 2.3. Melhorar as condi¢bes das | Melhorar as condi¢cdes de trabalho na Casa de madeira 1 RH Jan/Dez
- instalacdes e equipamentos | estufa de arrumacédo
disponibilizados aos clientes
Aumentar as vendas das aromadticas % de vendas Aumento de RH Jan/Dez
3 simples e produtos transformados 5%
§ 3.1. Aumentar as receitas Rever e atualizar os precos dos | % de produtoscom > 80% RH Jan/Dez
X produtos PVP revisto e
*é:')' atualizado
*g 3.3. Implementar a dimensdo de | Definir quadro de espécies produzidas | Existéncia de quadro 1 RH Jan/Dez
n planeamento a todos os niveis da | com calendarizacdo
« organizagao
ke 4.1. Fomentar a dimens3o de | Promover visitas a projfetos N.2 de visitas 2 2 RH Jan/Dez
< § atividade de projeto, de semelha'ntes ?u estr.utcu~ras produtivas,
5 investigacdo, intercambio e inovagdo | €OM vista a aquisicdo de novos N.2 de recursos
- conhecimentos (trabalhadores e > 9
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clientes)

da divulgagdo no site e facebook

4.3 Reforgar a rede de parceiros e | Promover experiéncias conjuntas de N.2 de atividades > 5 RH Jan/Dez
promover novas parcerias, com | trabalho ou voluntariado com
entidades publicas e privadas numa | organizac¢des e publicos diversificados.
vertente de reciprocidade de
Servigos
© Promover o “Nosso Aroma” em | N.2de iniciativas de > 2 RH Jan/Dez
. S 2 |51 Implementar uma estratégia | iniciativas da comunidade promog3o
" § @ | comunicacional para a Cercipeniche | promover os produtos e projeto através | N.2 de publicacdes > 4 RH Jan/Dez

monitores com

" 1.1. Promover o desenvolvimento e | Promover ou participar em momentos N.2 de clientes 2 6 RH Jan/Dez
g formacgdao dos recursos humanos da | formativos internos ou externos envolvidos
) '8 organizagao N.2 de horas > 8
- -% 1.3. Promover a coesdo interna e a Promover iniciativas e comemoragao de N.2 de iniciativas > 4 RH Jan/Dez
g identidade organizacional datas em conjunto com outras valéncias
da organizagao
2.2. Assegurar a melhoria continua Efetuar a avaliacdo da satisfacdo do | Taxa de satisfacao > 80% RH Jan/Dez
dos padrdes de qualidade e servicos | Servico de bar
g a prestar aos clientes Diversificacdo dos produtos N.2 de novos 2 4 RH Jan/Dez
iy produtos
E ‘ Adquirir novo equipamento/mobiliario % mesas 100% RH Jan/Dez
g 2.3. Melhorar as condigdes das 9% cadeiras 100%
n instalagdes e equipamentos % iluminarias 100%
disponibilizados aos clientes Adquirir novas fardas de trabalho % de clientes e 100% RH Jan/Dez
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fardas de trabalho
o Aumento das receitas % aumento de > 3% RH Jan/Dez
© .
3 3.1. Aumentar as receitas receitas
E Revisdao e aumento dos precos Revisao dos precos 100% RH Jan/Dez
g dos produtos
9 3.3. Implementar a dimensdo de | Efetuar levantamento de necessidades | Requisicdo Mensal > 10 RH Jan/Dez
(%]
3 planeamento a todos os niveis da | e requisicdo de produtos LV > 2
o organizagao
_ N o ° . >
o . 4.1. Fomentar a dimensio de gesenvolv.t;r :m estaglol‘em estruturas N.2 de ;:Il'zntes > 2 RH Jan/Dez
g 3 atividade de projeto, de | 9@ comunidade para os clientes em ASU envolvidos
. investigacdo, intercambio e inovagao
<
o 5.1. Implementar uma estratégia | Divulgar no site e facebook o projeto e | N.2 de publica¢des > 15 RH Jan/Dez
. comunicacional para a Cercipeniche | os resultados alcancados
©
[S)
A g 5.2. Desenvolver e reforgar o sistema | Divulgar internamente os produtos e | N.2de divulgacdes > 6 RH Jan/Dez
g de informacdo e comunicacgdo | resultados internas
] internos

5 . 11, Promover o desenvolvimento e Participar em acbes de formacdo, N.2 de 100% CS/RH Jan/Dez
S 9 T seminarios ou outros momentos trabalhadores

é _§ forma.gaONdos recursos humanos da formativos

h organizagao

= o 2.1. Implementar o Sistema de Rever e implementar procedimentos N.2 de >4 CS/RH Jan/Dez
3 E Gestdo da Qualidade na procedimentos

N = Cercipeniche Rever e implementar impressos N.2 de impressos >4 CS/RH Jan/Dez
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Manter atualizada a base de dados de N.2 de clientes 100% CS/RH Jan/Dez
2.2. Assegurar a melhoria continua clientes inscritos na base de
dos padrdes de qualidade dos dados
servicos a prestar aos clientes Diminuir o tempo de espera para Média de n.2 de < 15 CS/RH Jan/Dez
resposta dias em espera
2.3. Melhorar as condi¢Ges e Adquirir materiais de avaliagdo e N.2 de materiais 2 5 CS/RH Jan/Dez
equipamentos disponibilizados aos diagnodstico adequados as atividades
clientes
Aumentar os clientes do SIT N.2 de clientes > Média 60 CS/RH Jan/Dez
3 mensal * 11 meses
8 3.1 Aumentar as receitas -
= Aumentar o volume de receitas % de aumento de > 3% CS/RH Jan/Dez
_‘S receitas
?_g 3.2 Garantir a execugdo orcamental | Obter saldo positivo Saldo + CS/RH Jan/Dez
§ 3.3. Implementar a dimensdo de Efetuar levantamento de necessidades N.2 de LN > 2 CS/RH Jan/Dez
o planeamento a todos os niveis da
organizagao Efetuar relatdrio de atividades N.2 de relatdrio 1 CS/RH Jan/Dez
4.2 Acrescentar inovacdo a oferta de | Diversificar a oferta Atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
servicos, através de novas suplementares
iyl metodologias de intervencdo e N.2 de clientes > 10 CS/RH Jan/Dez
§ disponibilizagdo de novos servigos abrangidos
g Estreitar lagos de trabalho com N.2 de reunides > 2 CS/RH Jan/Dez
< 4.3 Reforgar a rede de parceiros e parceiros
promover novas parcerias Novas parcerias N.2 de parcerias > 2 CS/RH Jan/Dez
o Efetuar novo flyer Flyer 1 CS/RH Jan/Dez
. 5 8 |5.1. Implementar uma estratégia Publicar noticias no site e Facebook N.2 de publica¢Ges 2 4 CS/RH Jan/Dez
g & | comunicacional para a Cercipeniche
o
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o Visitas ao Moinho — Percurso pela Histéria N2 Visitantes > 1 CS/RH Jan/Dez
<3 do Moinho
pe]
'-rau 3.1. Aumentar as receitas Ciclo do Pdo — conto sobre o Ciclo do Pdo e Ne Participantes > 100 CS/RH Jan/Dez
€ confecdo de Pdo
% Diversificar atividades no Moinho da Fialha N¢ Atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
=]
(%]
o Aluguer de espacos e equipamentos Ne alugueres > 5 CS/RH Jan/Dez
o 4.1. Fomentar a dimens3o de Visitar moinhos abertos a comunidade ou N2 visitas > 1 CS/RH Jan/Dez
g S atividade de projeto, de outros locais com fins pedagdgicos _ __
< investigacdo, intercAmbio e inovacdo | Exposi¢do e Oficinas Tematicas N¢ exposicoes > 1 CS/RH Jan/Dez
i Divulgar as atividades a desenvolver no N2 atividades > 2 CS/RH Jan/Dez
8 5 1. Implementar uma estratégia Moinho da Fialha — site e facebook
S o ‘& mplen 1Le8l: - ) N2 noticias > 3 CS/RH Jan/Dez
£ comunicacional para a Cercipeniche | Elaborar noticias e divulgar dando . .
S . . publicadas no site e
S visibilidade ao trabalho desenvolvido

Facebook

4
Inovacdo

4.1 Fomentar a dimensdo de
atividade de projeto, de
investigacdo, intercambio e inovagao

Apresentacdo de candidaturas ao
Programa de Financiamento a Projetos
pelo INR, I.P.

N2 Candidatura
apresentadas/N¢ de
candidaturas
aprovadas

CS
RH

Jan/Dez
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5. Processos de Suporte

5.1. Alimentagao

Ablicach " -~ i<fach
plicagdo de inquéritos de satisfagao % Satisfacio >80% RSC Nov/Dez
aos colaboradores
. , Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo
2.2. A Ih t . e
% sseggrar a me or|.a continua aos colaboradores que prestam apoio % Satisfacdo >80% RSC Nov/Dez
S dos padrées de qualidade dos 20 almogo
TSU servigos a prestar aos clientes Aplicagdo de inquéritos de satisfagao
] P .c 9 . . ¢ - % Satisfacdo >80% RSC Nov/Dez
~ aos clientes do servigo de alimentacao
Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo as
colaboradoras do Lar Residencial Porto % Satisfacao >80% RSC Nov/Dez
de Abrigo
< Aumentar o volume de receitas % aumento >1,5% Jan/Dez
8 o
©
o § & | 3.1. Aumentar as receitas RSC
wv =
g =
(%]

5.2. Aprovisionamento e Compras

2.2. Assegurar a melhoria continua
dos padrdées da qualidade dos
servicos a prestar aos clientes

Rever contratos de fornecimento por N2 de Contratos

>2 RSA D
Ajuste Direto — Regime Simplificado Revistos SAC Jan/Dez

2
Quali
dade
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requisicoes X 100

Ne total Gestor Jan/Dez
2.3. Melhorar as condi¢des das . - fornecedores Contrato
. ~ . Avaliar os fornecedores em fungao de . .
instalacGes e equipamentos s . _ avaliados (CPV >5 (Artigo
. - . critérios previamente definidos .
disponibilizados aos clientes diferente do ano 290.92-
anterior) do CCP)
. Abertura Jan/Dez
. ~ Contratos ao abrigo
3.3. Implementar a dimensdo de . D - . proced.
. Consolidar a aplicagdo do CCP (requisito | dos procedimentos .
planeamento a todos os niveis da . N . concursais =2 | RSAC
o oreanizacio legal, aplicavel no ambito do SGQ) dos artigos 19.2 e 30%
© ganizat 20.2 do CCP °
3 fornecedores
= Custos com Jan/Dez
+§ fornecimento de
% servigos e compras
= . A . . ~ . .
3.4. Incrementar dindmicas ativas de | Assegurar uma gestdo eficiente das | correntes' /Custos
2 8 g / Custos <2% | RSAC
™ consulta de mercados compras com fornecimento
de servigos e
compras correntes
ano transato? X 100
© . Total de produtos
E >.2. Desenvolver e reforgar o sistema Assegurar uma gestdo eficiente do re uisitaF::los sem
5 SR | de informacdo e comunicacdo . g . 8 - q. - <10% RSAC Jan/Dez
£ o | circuito interno de requisices requisicdo/ Total de
S internos
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! Custos de fornecimento de servigos e compras correntes calculadas em funco de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e
Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.
2 Custos de fornecimento de servicos e compras correntes calculadas em funcdo de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e
Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.




5.3. Ambiente, Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

% trabalhadores Jan/Dez
ativos consultados
através de registo >90 % RASHST
MD73 - Toma de
” Realizagdo Anual de Consultas de SST conhecimento
g Ocorréncias Jan/Dez
}3 1.4. Incrementar e/ou garantir resolvidas/Total >90 % RASHST
S condi¢bes de seguranca e conforto Ocorréncias
Lo“ no desempenho profissional Assinaladas X 100
U . ~ . ~ .
. Realizacdo de Simulacro de Incéndio o Jan/Dez
- com registo em MDO5 - Ficha de | ° trabalhadores >10% RASHST
. participantes
reunidao
Realizacdo de 5 horas formag¢do no 0 Jan/Dez
Ambito de SHST com registo em MDO5 - | trabalhadores >10% RASHST
. . participantes
Ficha de reunido
Total ocorréncias Jan/Dez
<
-;% 2.3. Melhorar as condi¢Ges das assinaladas SST ° il
2 o ¢ Realizagdo de Auditorias Externas dos Ocorréncias Jan/Dez
S instalacGes € equipamentos servigos contratados SST resolvidas/Total
(o] disponibilizados aos clientes N 290 % RASHST
~ Ocorréncias
Assinaladas X 100

5.4. Administrativo e Contabilistico

© = o | 3-3. Implementar a dimensdo de Reorganizac¢do da drea administrativa, Software de Gestdo D
™ § § 3 | planeamento a todos os niveis da no ambito da implementacdo de Integrada 1 RH Jan/Dez
o . ~ ~ .
“ < organizagao. Software de Gestdo Integrada implementado
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Levantamento dos ativos tangiveis da pr CS
- . . Ne de edificios
organizacdo, para efeitos de registo no . . 4 RH Jan/Dez
. . vistoriados
imobilizado CcC
- . . cC
. . Manter a contabilidade organizada N@ de dias <60 Jan/Dez
3.2. Garantir a execug¢ao orcamental, RH
através da monitorizacdo continua Reduzir o prazo de pagamento a .
. ¢ P pag Ne de dias <90 RH Jan/Dez
de gastos e receitas. fornecedores
. . . . cC
Realizacdo de balancetes bimensais Balancete bimestral 6 RH Jan/Dez

5.5. Comunicagdo Interna e Externa

RealllzaTgao de reunides gerais e/ou por N© de reunides 59 PD Jan/Dez
] valéncia, com colaboradores RH
o Realizacdo de reunides de . PD
© o 0 >
g 1.3. Promover a coesdo Interna e a Coordenadores N® de reunides 215 CS Jan/Dez
2 identidad izacional
LO“ \aentidade organizaciona Realizacdo de Atividades de Convivio N¢ de atividades >2 RDH Jan/Dez
o
i Dissemina¢do do Manual de Manual de 1 D Jan/Fev
acolhimento Acolhimento CS
o Atualizar contactos dos Cooperadores e D
E 2.2. Assegurar a melhoria continua disporjipilizar informagéo. r.egular sobre N2 de comunicagbes 22 RH Jan/Dez
= - . beneficios, parcerias e atividades
© dos padrdes da qualidade dos — =
S . . Concluir a implementagdo do a D
g servigos a prestar aos clientes - N2 valéncias com
f Regulamento Geral de Protegdo de ) 5 CS Jan/Dez
~N o RGPD implementado
Dados em toda a organiza¢do RH
c Desenvolvimento da Campanha % de colaboradores
E -c . . 7 . . o,
" % S | 3.1. Aumentar as receitas Pirilampo Magico 2020 envolvidos 80 % F(;Ii Jan/Jun
> —
@ 2 N2 de atividades >2
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5. Comunicagao

5.2. Desenvolver e reforgar o sistema

Implementagdo da ferramenta de

de informacdo e comunicagdo | trabalho Intranet —Informa 3 para D
. ~ Intranet 1 Jan
internos. gestdao documental, de eventos e CS
atividades
Desenvolvimento e implementagdo de Grau de execugdo b
L P ¢ do Plano de 60% CS Jan/Dez
Plano de Comunicagao ..
Comunicagao RH
Colocacdo de identificacdo em todos os Ne de edificios 4 D Jan/Mar
edificios identificados CS
El a a M iai . D
5.1. Implementar uma estratégia -aboragfo © prodl,!gao .de aterlAals.de N2 de materiais 5 Jan/Mar
L L Divulgagdo da Cercipeniche e valéncias CS
comunicacional para a Cercipeniche —
. . N . Ne de visitantes/ano >100.000
Atualizacdo e dinamizagao do site da . CS
L N2 de contributos Jan/Dez
Cercipeniche N RH
por valéncia 210
Dinamizagao da participagao da o .
0 >
Cercipeniche na Rede Social Facebook N® de seguidores 22700 RH Jan/Dez
Criar uma conta da Cercipeniche no Instagram 1 CS Jan/Dez
Instagram N2 de seguidores > 100 RH

5.6. Gestao de Recursos

Comunica

cdo

5.2. Desenvolver e reforgar o sistema
de informacdo e comunicacgdo
internos.

Implementacdo da ferramenta de trabalho
Intranet — Informa 3 para gestdo de salas e

transportes.

Intranet

()
RH

Jan
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5.7. Gestao de Recursos Humanos

1.1. Promover o desenvolvimento e Execucdo do Plano de Formacao dos % Execucdo do > 80% D Jan/Dez
§ formacdo dos recursos humanos da colaboradores plano de CS
S organizagao. formacdo RH
g 1.2. Promover o reconhecimento das | Implementacdo de novo sistema de Sistema de 1 D Jan/Dez
g competéncias e desempenhos avaliacao de desempenho avaliacao de CS
S individuais, enquanto principais desempenho RH
— potenciadores da melhoria da
organizagao e dos seus servigos.
- hort i Avaliacdo do grau de satisfagao dos % de satisfacdo > 80% D Nov/Dez
8 2.2. Assegt:rar a me orl'a continua colaboradores
~N T dos padrdoes de qualidade dos
8 servicos a prestar aos clientes
5.8. Transportes
2.2. Assegurar a melhoria continua % de satisfagdo
dos padrées de qualidade dos | Avaliacdo da satisfagcdo dos clientes com o
o P au s ¢ >80% RST Dez
5 servigos a prestar aos clientes servigo de transporte
©
§ 2.3. Melhorar as condi¢des das N de viaturas
f instalagbes e equipamentos u , substituidas RST
N . 9 . . quip Renovacdo da frota automoével 1 Jan/Dez
disponibilizados aos clientes D




5.9. Manutenc¢ao de Instala¢des e Equipamentos

2. Qualidade

2.3. Melhorar

instalagdes

as condi¢Ges das

e

equipamentos

disponibilizados aos clientes.

Instalacdo de elevador no edificio do CREAP N2 de D
. . o 1 Ago
para acesso ao piso -1 intervengdes CS
Remodelagao do espago da cozinha Ne de 1 b Ago
s pag intervencoes CS 8
Resolver problema do sistema de esgotos do N2 de 1 D/CS Jan/Dez
edificio do CREAP intervengoes RSRMI
realizadas
Remodelacao da sala de bem-estar do N2 de 1 D Fev
CERISC intervengoes CS
Realizacdo de reparacgbes ao abrigo da N© de D
garantia de obra no Lar Residencial Porto de . o 1 Mar/Dez
. intervencgoes CS
Abrigo
Melhorar as condi¢Oes de acessibilidade N2 de b
e . N 1 Cs Jan/Dez
entre os edificios do CERISC e CREAP intervengoes RSRMI
Manutencgdo corrente das valéncias CERISC, % intervencoes D
CERIN, CREAP e Lar Residencial Porto de solicitadas/realiza >90% CS Jan/Dez
Abrigo das RSRMI
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6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Ne de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género

No quadro de pessoal 86| 66| 20
Trabalhadores Independentes 13| 11 2
Colaboradores com Contratos de Emprego e Inser¢do 3 1 2
Colaboradores em Estagio Profissional 1 1 -
Total 103 | 79| 24

Distribuicdo por Grau de Escolaridade

Distribuigcdo por grupos etdrios:

Até 42 ano 6
62 ano 5
92 ano 17
122 ano 28
Bacharelato 1
Licenciatura e + 46
Total 103

18-24 5
25-34 13
35-44 38
45-64 43
+ de 65 4
Total 103




CERCIPENICHE, CRL

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

ORCAMENTO 2020
Montantes exprasscs am EURO
EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2020
ORCAMENTO
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e sarvigos prestados 195 365,41
Subsidios & exploragio 2 156 ¥20,10
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Varlachic nos inventérios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {2 283.06)
Fornecimentos & servigos externos (437 090,70)
Gastos com o passoal (1635 292,09)
imparidade de inventarios {perdasireversies)
Imparidade de dividas a receber {perdasireversbes)
Provisles (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos nio depreciaveis/famortizaveis (perdasireversfes)
Aumentosfredugdes de justo valor
Qutros rendimentos 260 886,77
Cutros gastos (280 575,06)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 257 731,38
Gastos/reversdes de depraciacio e de amortizacio {233 430,01)
imparidade de inveslimentos deprecidveis/amoitizéveis {perdas/reversdes)
Resultado oparacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 24 301,36
Juros e rendimentos similares obtidos
Jurgs e gastos similares suportados (15 517,95)
Resultado antes de impostos 8 783,41
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do pericdo 8 783,41

Reasultado das actividades desconhnuadas (liguido de impostos) incluido no RL Exercicio

Resuitado liquido do periode atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mae
Interesses que ndo condralam

Resultado por acglo basico

* - Esta informacio apenas sera fornecida no ¢aso de contas consclidadas

Contabilista certificado

" D
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CERCIPENICHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e Orcamento para 2020

O Conselho Fiscal da Cercipeniche, no exercicio das competéncias que lhe sdo atribuidas,
nomeadamente pelo Cédigo Cooperativo, vem pronunciar-se sobre a anglise que efetuou do Plano

de Atividades e Orcamento da Diregfio, para o ano de 2020. Assirn, o Conselho Fiscal considerou que
ambos merecem o seu parecer favordvel.

Peniche, 27 de novermnbro de 2019

QO Conselho Fiscal,

O Presidente % Sig '
A N T
O Vogal lﬁ‘\ g ‘SS—”EE =

O Vogal_Depacu ae iorw ffr:m'nfxa TCo %‘rﬁhr‘; -
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