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1. NOTA INTRODUTORIA

Caros/as Cooperadores/as e Colaboradores/as

Este Relatdrio reporta-se a um ano completamente fora dos padrdes expectaveis. De facto, fomos
surpreendidos por uma pandemia que, de um modo mais ou menos direto, condicionou todo o
funcionamento da organizacdo, impondo situacdes de encerramento de servicos, adaptacdo de
qguadros de pessoal, reforco de recursos humanos em alguns dominios e custos muito acrescidos,
naquilo que se reporta a Equipamentos de Protecdo Individual. Mais do que as consequéncias
fisicas da situacdo pandémica, com sérios prejuizos nos niveis e qualidade do atendimento
dispensados aos clientes, a verdade é que ha muitos outros dominios afetados, designadamente
0s que tém a ver com a salde mental de clientes e colaboradores.

Pese embora este cenario, a Cercipeniche deu um exemplo de resiliéncia e de adaptagao as novas
circunstancias, com uma resposta clara e afirmativa por parte dos profissionais, que souberam
reinventar estratégias e metodologias para minimizar os impactos das familias e clientes
confinados. E tivemos imensos exemplos de solidariedade e de cooperacao que, afinal, ddo ainda
mais sentido a nossa dimensao cooperativa.

Sempre entendemos que os tempos de dificuldades sdao sempre geradores de oportunidades. E
ndés aproveitdmos para repensar muito do que fazemos, para potenciarmos o nosso
conhecimento através da participacdo macica em ac¢lGes de formacdo e sensibilizacdo,
desenvolvendo estratégias inovadoras para manter a ligacdo com as familias.

Obviamente que sendo um ano positivo no envolvimento dos profissionais e na forma como
conseguimos internamente ir gerindo as situacdes para evitar problemas graves, ndo podemos
concluir que tivesse sido um ano assim tdo positivo do ponto de vista dos resultados. Grande
parte dos projetos e das ideias que poderiamos ter aprofundado em 2020, tiveram que ficar a
espera de melhores dias.

Ainda assim, e como exemplo de mobilizacdo interna em torno de um objetivo, realizamos a
nossa festa de Natal em moldes virtuais, naquilo que toda a gente subscreve como tendo sido um
sucesso a repetir.

Por isso, e apesar de todas as contingéncias, quero agradecer a forma voluntariosa e profissional
com que os nossos colaboradores aderiram as tarefas que era preciso fazer, conseguindo
ultrapassar os momentos mais dificeis, com generosidade e entrega. Quanto aos projetos que
temos, iremos certamente dar-lhes continuidade, até porque continudmos a aprofunda-los e a
prepara-los para quando o futuro permitisse de novo retomar os caminhos da esperanca e do
progresso. E cd estaremos, pré que der e vier, com a forga e entusiasmo que sempre nos
caracterizou.

A Diregao



2. A ESTRATEGIA DA CERCIPENICHE

2.1.Missao, Visao e Valores
Missao:
Promover a capacita¢do e inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras pessoas da comunidade

visando o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Visdo: Ser uma Organizacdo determinante na construcdo de uma Comunidade Inclusiva,

promotora da Igualdade e da Cidadania.

Valores:
++» Cooperacdo
+¢ Inclusdo
+* Inovacgdo
+¢ Solidariedade

+* Sustentabilidade

2.2.Politica da Qualidade
A Cercipeniche é uma entidade de utilidade publica, sem fins lucrativos, que assume uma Politica da
Qualidade assente nos seguintes principios:

e Promover a Qualidade de vida da populacdo alvo, nas diferentes dimensdes associadas a
cidadania plena e ativa;

e Assegurar a conformidade com requisitos técnicos, normativos e legais aplicdveis a sua
atividade e aos servicos prestados;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
mereca a confianga das entidades oficiais, clientes e de todas as partes interessadas;

e Garantir a satisfagdo dos seus colaboradores e outras partes interessadas que colaboram com a
organizagao;

e Garantir o crescimento da organizagdo e dos servigcos prestados, numa pratica de melhoria
continua, com colaboradores qualificados, motivados e centrados no cliente;

e Atualizar e melhorar o Sistema de Gestao da Qualidade periodicamente através da definicao de
objetivos da qualidade e em conformidade com a NP EN ISO 9001.



2.3. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos e operacionais para 2020, decorrem do Plano Estratégico 2020-2023 e

estdo organizados em cinco pilares de intervencao:

Pilar 1: Colaboradores

Objetivo Estratégico: Valorizar os colaboradores, reforcando a sua participacdo na
organizagao.

Objetivos Operacionais:

1.1. Promover o desenvolvimento e formacgdo dos recursos humanos da organizagao.

1.2. Promover o reconhecimento das competéncias e desempenhos individuais, enquanto
principais potenciadores da melhoria da organizacdo e dos seus servicos.

1.3. Promover a coesdo Interna e a identidade organizacional.

1.4. Incrementar e/ou garantir condicdes de seguranca e conforto no desempenho
profissional.

Pilar 2: Qualidade

Objetivo Estratégico: Proporcionar uma oferta de servicos ajustada as necessidades e
expectativas dos publicos com os quais trabalhamos e da comunidade na qual nos
inserimos.

Objetivos Operacionais:

2.1. Implementar o Sistema de Gestao da Qualidade na Cercipeniche.

2.2. Assegurar a melhoria continua dos padroes de qualidade dos servicos a prestar aos
clientes.

2.3. Melhorar as condi¢Ges das instala¢des e equipamentos disponibilizados aos clientes.

Pilar 3: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Criar as condi¢cdes necessdrias ao desenvolvimento sustentdvel da
organizagao

Objetivos Operacionais:

3.1. Aumentar as receitas.

3.2. Garantir a execucdo orcamental, através da monitorizacdo continua de gastos e
receitas.

3.3. Implementar a dimensdo de planeamento a todos os niveis da organizacao.

3.4. Incrementar dindmicas ativas de consulta de mercados.

Pilar 4: Inovacido

Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos que contribuam para a melhoria continua da
nossa intervengao.



Objetivos Operacionais:

4.1. Fomentar a dimensdao de atividade de projeto, de investigacdo, intercimbio e
inovagao.

4.2. Acrescentar inovacdo a oferta de servigos, através de novas metodologias de
intervencdo e disponibilizagdo de novos servicos.

4.3. Reforgar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e
privadas, numa vertente de reciprocidade de servicos.

Pilar 5: Comunicacdo

Objetivo Estratégico: Desenvolver e aprofundar metodologias e instrumentos de
comunicacdo interna e externa, visando potenciar a fluidez, oportunidade e
adequabilidade da informagao produzida.

Objetivos Operacionais:
5.1. Implementar uma estratégia comunicacional para a Cercipeniche.
5.2. Desenvolver e reforcar o sistema de informacdo e comunicacdo internos.



Siglas Utilizadas:
CCG: Conselho Consultivo Geral

COOP: Cooperadores

CS: Coordenadores

D: Diregao

PD: Presidente da Direcao

GQ: Gestor/a da Qualidade

RASHST: Responsdvel pelo Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
RH: Recursos Humanos

RSAC: Responsavel pelo Servigco de Aprovisionamento e Compras

RSC: Responsdvel pelo Servico de Cozinha

RSRMI: Responsavel pelo Servico de Manutencdo e Reparagdo das InstalagGes
RST: Responsavel pelo Servico de Transportes

CC: Contabilista Certificado



3. PROCESSOS DE GESTAO

3.1. Planeamento Estratégico

2.2. Assegurar a melhoria _— -
, N - Regulamento Objetivo atingido
continua dos padrdes da Revisdao do Regulamento D
. . . Interno 1 Regulamento Interno aprovado a
w qualidade a prestar aos Interno da Cercipeniche CS
S . aprovado 16.12.2020
S clientes
© _ jetivo ndo atingi
S 2.3. Melhorar as condi¢ées ~ . Obj?t 0 ndo atingido
(o] . o Elaboragdo de projeto . O projeto encontra-se em
f das instalagdes e . . e Projeto 1 D . o ~
N cquinamentos destinados a requalificacdo RH desenvolvimento. Para além disso ndo
9 P o . do edificio do CREAP abriram candidaturas onde o projeto
disponibilizados aos clientes .
se pudesse integrar.
4.2. Acrescentar inovagdo a | Elaboracdo de Projeto de D Objetivo atingido
oferta de servicos, através de | criagdo de uma Residéncia Projeto 1 s Foi elaborado o Projeto e apresentada
novas metodologias de | Autéonoma uma candidatura ao Programa Pares
intervengdo e disponibilizagdo | Procura de resposta para a L o e
¢ . P ¢ P P . . D Objetivo ndo atingido por falta de
° de novos servigos. doenca mental em parceria Projeto 1 . .
S . . CS condigdes contextuais
o com outras entidades locais
3 N N2 de Objetivo ndo atingido
2 4.3. Reforcar a rede de | Celebragdo de novos PD . J g
= . N Protocolos 2 N3o foram celebrados novos
< parceiros e promover novas | protocolos de cooperagdo cs
arcerias com  entidades celebrados Protocolos
P e ’ . Avaliacdo da satisfagdo dos % de > 80% D Objetivo atingido
publicas e privadas, numa . P e
. . parceiros satisfagdo CS 100% de Satisfacdo
vertente de reciprocidade de — — .
. Criacdo de Conselho Objetivo ndo atingido por falta de
servicos. . - Conselho CC 1 PD . .
Consultivo Comunitario condigdes contextuais




3.2. Planeamento e Controlo da Gestao

- . . Implementacdo de Software D Objetivo atingido
© 3.2. Garantir a execugao o 1 1 .
kel , de Gestao Integrada 1 SGl implementado
= orcamental, através da - — ; — ;
. 2 L , Implementar procedimentos Objetivo parcialmente atingido. Foi
o 8 o | monitorizagdo continua de . - . 2 cC . ~ «
c . de informagao financeira elaborada informacgdo, mas ndo houve
9 gastos e receitas. . N N Balancetes semestr D .
? relativos as valéncias e ais s sequéncia no trabalho com as
n projetos valéncias.

3.3. Monitorizacao da Qualidade

- Mapa de
Revisdo do Mapa de o
P Processos 1 Cs N3o executado
Processos revisto
(]
° . N de fungbes
© 2.1. Implementar o Sistema de . .
2 o P . Rever e atualizar o RG01 — atualizadas/N¢@ GQ o
© Gestdo da Qualidade na o o N 280% N3do executado
=) . Defini¢do de fungdes de fungdes PD
(o] Cercipeniche existentes
(q\]
Revisdo dos modelos % de modelos GQ Objetivo parcialmente atingido
utilizados, eliminando ° revistos 100% GF Foram revistos varios modelos, no
informagdo desnecessaria entanto ndo atingimos a totalidade.




4. PROCESSO DE IMPLEMENTACAO

4.1 Valéncias

1. Colaboradores

Participar em iniciativas de | N.2 de horas de >35 CS 290 Horas
formacao formacao RH 86% colaboradores
1.1. Promover o % de >70% Devido a Covid 19 e ao periodo de
desenvolvimento e colaboradores estddio de emergéncia e de
formagado dos recursos abrangidos confinamento foi possivel participar num
humanos da organiza¢do grande n2 de formacgdes online, tertulias,
palestras, workshops, pés graduagao...
por parte dos colaboradores
1.2. Promover o | Promover a avaliacdo de
reconhecimento das N.2 de
. desempenho
competéncias e trabalhadores s
desempenhos II"IdI\‘/IdE.IaI.S, com proc~esso 100% N30 executado
enquanto principais de avaliagdo de RH
potenciadores da melhoria desempenho
da organizacdo e dos seus concluido
servigos.
Promover reunides de N.2 de reunides >15 CS/RH Objetivo atingido
colaboradores 16
1.3. Promover a coes3o Promover atividades para os N.2 de
. . clientes atividades 21 CS/RH Nao executados devido a Covid 19
Interna e a identidade A . .
organizacional entre \'/alenu‘asj e servigos. desenvolvidas
Organizar atividades para a N.2 de >1 CS 2
promocgdo da coesdo interna iniciativas RH Comemoracdo do 432 Aniversario da

e a identidade organizacional

Cercipeniche




entre os colaboradores da
Cercipeniche

Participacao na Festa de Natal
Devido a Covid 19 foi realizado com
recurso a Plataformas digitais

2. Qualidade

Rever e implementar

Objetivo atingido

N.2 de .
Foram consolidados os processos chave
2.1. Implementar o Sistema processos chave proces§os—chave 22 CS/RH candidatura, admissdo e PDI
de Gestdo da Qualidade na . revistos e Foram revistos e atualizados 100% dos
L implementados
Cercipeniche processos
Implementar a utilizagao e N.2 de PI Objetivo nao atingido
monitorizacdo dos Planos implementados 295% CS/RH Devido a Covid 19
Individuais dos clientes e monitorizados 46%
Avaliar a Taxa de execuc¢do >70% CS Objetivo atingido
dos apoios/atividades RH
desenvolvidas com 0s 81%
clientes: % apoios/
Ativ Terapéuticas/ atividades Devido a Covid 19 a taxa de execugao foi
Desportivas realizada com base na frequéncia dos
Ativ clientes nas dreas e apoios
Ocupacionais/Estritamente disponibilizados
2.2. Assegurar a melhoria Ocupacionais
continua dos padrdes de Avaliar o grau de satisfacdo | N.2 de clientes
qualidade dos servigos a dos clientes % de satisfacao 220 ~
prestar aos clientes global (satisfeito CS /RH Ndo executado
. > 90% Devido a Covid 19
e muito
satisfeito)
Avaliar o grau de satisfacdo | N.2 de Familias >20 CS 86% Muito satisfeito
das familias % de satisfacao > 90% 14% Satisfeito

global (satisfeito
e muito
satisfeito)

Foram enviados 20 questionarios, a
analise foi efetuada com base em apenas
7 questiondrios recebidos, ndo foi
possivel maior recolha devido a entrada
novo periodo de confinamento COVID 19

10




Promover atividades | Atividades de >4 CS/RH Objetivo atingido
diversificadas que permitam Expressao e Tarde dos Afetos
o desenvolvimento do bem- | Comunicagao Arco lIris
estar e qualidade de vida Vangogismo
Banda de Mdsica
Equindcio do Outono
Fantoche de Meias — Natal
Anjos de Natal
Atividades 25 CS/RH Objetivo atingido
Terapéuticas “Strudelices de Mag¢a”
Saude e Bem Ricas Aguas
Estar Atividades Sensoriais
Tesourinho da Alimentagdo
Tacas Tibetanas
Corpo e Mente
Hora do Movimento
Atividades 23 CS/RH Objetivo atingido
Desporto Boocia
Adaptado Mini Golf
Danca Inclusiva
Promover a inclusdo dos N.2 de 210 CS 3
clientes através da atividades RH Objetivo nado atingido
participacao ativa em culturais e Devido a Covid 19
atividades desenvolvidas na desportivas
sociedade N.2 de 24 CS N3ao realizado
atividades RH Devido a Covid 19
Intercentros
N.2 de reunides
Promover reunides gerais de () 3
dlientes gerais de 23 RH Objetivo atingido
clientes

11




Realizar um plano de Plano de 1 CS
manutencao das instalagdes manutencao RH Objetivo atingido
2.3. Melhorar as condigdes — - ~ ~
. o ¥ Realizagdo de intervengdes | N2 Intervengdes > 80% CS 84%
das instalagdes e . _— -
. relativas ao Plano RH Objetivo atingido
equipamentos ~
. - Manutencgdes
disponibilizados aos — - 5 5
clientes Avaliacdo dos equipamentos Ne CS 100%
existentes e levantamento | Equipamentos > 80% RH Objetivo atingido
de necessidades face as Avariados/
atividades desenvolvidas reparagdo/nova
s e aquisi¢oes
3.1. Aumentar as receitas Aumentar as receitas das | Aumento das 23% CS Objetivo ndo atingido devido a
areas ocupacionais receitas RH COovID 19
3.2. Garantir a execugao Realizar levantamento de | Levantamento 2 CS Objetivo atingido
orcamental, através da necessidades em fun¢do do | de Necessidades RH
g monitorizacdo continua de | PA
3 gastos e receitas Monitorizagao do Caixa Folha de Caixa 11 CS Objetivo atingido
3 Elaborar Plano e Relatério N.2 de 2 . .
® L cs Objetivo atingido
2 anual de Atividades documentos
2 Efetuar Levantamento de N.2 de 2
> 3.3 Implementar a _ CS Objetivo atingido
o dimens3o de planeamento necessidades levantamentos
a todos os niveis da Concretizar as ndo N2 100% 100%
organizagao CS . L
conformidades sinalizadas concretizacdes Aguardamos envio do Relatorio
o RASHST Avaliacdo de Riscos Profissionais
no relatorio SST devidamente retificado
. ~ Promover ou participar em
= 4.1. Fomentar adimens3o | . .. . particip . -
o de atividade de oroieto. de iniciativas ou Projetos de ) Adepe — Proj Sextante — iniciado em
3 ) R JA ¢ investigacdo, intercambio ou N2 Projetos 21 G janeiro, mas interrompido devido a
c investigacdo, intercambio e | . - .
= . ~ inovagao Covid 19
<« inovagao

12




Aprofundar conhecimentos

N.2 de

Objetivo atingido
Devido a Covid 19 nao foi possivel a

identificacdo colaboradores

por via da partilha de >2 CS/RH realizacdo de visitas, mas participamos
experiéncias com Visitas/reunides pelo menos em 8 Tertulias que permitiu
organizagdes congéneres a partilha de experiéncias com
instituigdes congéneres
. . . . . Ndo executado devido ao confinamento
Dinamizar e consolidar Projeto Moinho 1 CS/RH -
rojetos de continuidade da Fialha e restricdes face
proJ 3 Covid 19
4.3. Reforgar a rede de Realizar atividades | N.2 de parcerias 23 CS Objetivo atingido — 6 parcerias Escola
parceiros e promover desenvolvidas em parceria envolvidas RH Renda Bilros
novas parcerias, com ADEPE - Projeto Sextante
entidades publicas e ACES, UCC e Protecao Civil
privadas, numa vertente de Clinica Ajuda
reciprocidade de servigos C.M.P. /InstituicBes de apoio a idosos
Recipeniche
51 Imolementar uma Elaborar noticias e divulgar N2 noticias 210 CS 14
e'.st}até pia comunicacional dando visibilidade ao | publicadas no RH Objetivo atingido
& L trabalho desenvolvido site e Facebook Foi criado o Boletim — Moinho da Fialha
para a Cercipeniche
2 Manter atualizado a Informacgao 100% CS Objetivo atingido
g informacdo no site da
E Cercipeniche
=]
= Promover a utilizagdo de N.2 de 100% CS Objetivo atingido
o 5.2. Desenvolver e reforcar
O . . o roupas de trabalho | elementos da
. o sistema de informacdaoe | . o .
n . identificadas equipa que
comunicagdo internos e
utilizam
Criar e implementar a N2 cartdes 100% CS Ndo executado
utilizacao cartdes de

13




1. Colaboradores

N.2 de acdes

CS Objetivo atingido
frequentadas >5 o o
. RH 17 ac¢bes de formacdo frequentadas
Promover a participagao dos pelos RH
1.1. Promover o o ~
. RH em ag¢des de formagdo N.2 de
desenvolvimento e . -
~ e/ou outros momentos | elementos da Objetivo atingido
formacgdo dos recursos . . - ~ ~
- formativos. equipa que CS Participaram nas ag¢des de formacgao DT,
humanos da organiza¢do 27 . .
frequentaram RH TSSS, TSASC, Psicéloga, TO, Monitora da
momentos area administrativa, Monitora AVD.
formativos
1.2. Promover o]
reconhecimento das N.2 de
competéncias e trabalhadores Objetivo nao atingido
desempenhos individuais, | Promover a avaliacdo de com processo 100% CS O processo de avaliagao de
enquanto principais | desempenho de avaliacdo de ? RH desempenho nao foi efetuado este ano
potenciadores da melhoria desempenho na organizagao.
da organizagdo e dos seus concluido
Servigos
Promover atividades para os N.2 de cs Objetivo nao atingido
clientes entre valéncias e atividades >2 RH
servicos. desenvolvidas
. N.2 de Objetivo atingido
N Promover a comemoracao . . .
1.3. Promover a coesao . .. envolvidos nas Participaram mais de 30 pessoas, entre
. . do aniversario da . CS . -
Interna e a identidade L comemoracgoes >30 clientes, trabalhadores e familias
o Cercipeniche com os . Y RH ~
organizacional clientes do aniversario (mesmo os que ndo estavam a
' da Cercipeniche frequentar o CERIN)
. . Objetivo nao atingido
Promover reunides de N.2 de reunides , .
230 CS /RH Ha que ter em conta que estivemos

equipa

de equipa

com atividades suspensas de maio a

14



junho.

2. Qualidade

N.2 de Objetivo ndo atingido
Rever e implementar processos-chave 59 Cs
processos chave revistos e B RH
implementados
Implementar a utilizacdo e Objetivo atingido
2.1. Implementar o Sistema | monitorizacdo dos Planos Foram implementados e revistos 100%
da Gestdo da Qualidade Individuais dos clientes, de N.2 de PI dos Pl dos clientes
acordo com a metodologia . ) CS
implementados >295%
do processo centrado no - RH
. e monitorizados
cliente, tendo por base o
Modelo de Qualidade de
Vida
N.2 de clientes
que participam Objetivo parcialmente atingido
na avaliacdo de 235 Participaram 20 clientes (apenas os que
Avaliacdo da satisfacdo de satisfacdo CS se encontravam a frequentar o CERIN
clientes % de satisfacdo RH na altura da aplicacdo dos
global (satisfeito | =90% questionarios)
e muito Satisfagdo global (todos os itens) 98%
. satisfeito)
2.2. Assegurar a melhoria =
] N N.2 de familias
continua dos padrdes da Ue particinam
qualidade a prestar aos quep . Np > 25 Objetivo parcialmente atingido
. na avaliacao de L - . ~
clientes - . ~ . o Participaram na avaliagao da satisfagao
Avaliacdo da satisfacdao das satisfacdo .
o . ~ CS 13 familias.
familias % de satisfagao
global (satisfeito e a
. > 90% Satisfacdo global 100%
e muito
satisfeito)
Implemen~tar o uso de caixa Caixa (~je 1 CS Objetivo nio atingido
de sugestdes sugestoes RH
Promover a participacao dos N.2 de 215 CS Objetivo atingido
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clientes no desenvolvimento | sugestdes dadas RH Os clientes fizeram cerca de 18
de atividades pelos clientes sugestoes de atividades ou temas
Objetivo atingido
N.2 de Ex: Decorac¢ao da Casa do Moinho, ver
atividades >3 s um filme, Dia da musica, fazer
promovidas B RH panquecas, Dia dos Namorados,
sugeridas pelos Videochamada com clientes em casa,
clientes remodelacdo de espacgos de jardinagem,
Comemoracgao S. Bras na Nazaré etc.
N.2 de clientes
que participam s Objetivo atingido
ativamente na 230 RH Participaram na construcdo do PI 38
construgao do clientes
seu PI
Objetivo parcialmente atingido
Este objetivo foi atingido até marco.
. Atividades Com a pandemia o centro encerrou a 13
Promover atividades . . .
. " . semanais de de margo, reabrindo em junho, mas
diversificadas que permitam .
. caracter CS organizado de acordo com a
o desenvolvimento do bem- . 24 . ~
. . . desportivo e de RH implementacao do Plano de
estar bio-psicosocial dos I A . ~ .
) ) reabilitacdo Contingéncia. Esta situacado levou a
clientes, atuando ao nivel da . ~ ..
o psicomotora suspensado de algumas atividades,
capacitagdo para a . .
) incluindo as correspondentes a este
autonomia e auto- -
. objetivo.
determinacao. — ; —
Objetivo parcialmente atingido
Este objetivo foi atingido até margo.
Atividades ) . § ¢
) Com a pandemia o centro encerrou a 13
semanais de de margo, reabrindo em junho, mas
cidadania e >4 CS /RH ! !

aprendizagem
ao longo da vida

organizado de acordo com a
implementacao do Plano de
Contingéncia. Esta situacdo levou a
suspensdo de algumas atividades,
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incluindo as correspondentes a este
objetivo.

Atividades
terapéuticas e
de reabilitacdo

CS/RH

Objetivo parcialmente atingido
Este objetivo foi atingido até marco.
Com a pandemia o centro encerrou a 13
de margo, reabrindo em junho, mas
organizado de acordo com a
implementacdo do Plano de
Contingéncia. Esta situagdo levou a
suspensdo de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
objetivo.

N.2 de
atividades
semanais por
cliente

CS/RH

Objetivo parcialmente atingido
Este objetivo foi atingido até marco.
Com a pandemia o centro encerrou a 13
de margo, reabrindo em junho, mas
organizado de acordo com a
implementacao do Plano de
Contingéncia. Esta situacdo levou a
suspensado de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
objetivo.

Comemoragao
de datas ou dias
festivos

CS/RH

Objetivo atingido
Foram comemorados: S. Martinho, Dia
do Bombeiro, Dia do Obrigado, Dia do
Cinema, Dia 5 de outubro, Natal,
Carnaval, Dia Municipal da Igualdade,
Equindcio do outono, Halloween, Dia
dos Namorados, Dia Nacional do Fado,
etc.

Promover reunides gerais de
clientes

N.2 de reunides
gerais de

CS/RH

Objetivo nao atingido
Foram realizadas 2 reuniGes gerais de
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clientes clientes.
N.2 de _— -
L Objetivo atingido
atividades .
. Mesmo com a pandemia, foram
culturais e >10 CS /RH . . .
. realizadas 8 atividades culturais de
desportivas de . o .
. ~ inclusdo e 2 desportivas
inclusao
Objetivo ndo atingido
Com a pandemia o centro encerrou a
13 de margo, reabrindo em junho, mas
N.2 de organizado de acordo com a
atividades 215 implementacdo do Plano de
Intercentros Contingéncia. Esta situagdo levou a
suspensdo de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
. ~ . objetivo.
Promover a inclusdo através — . o
. Objetivo ndo atingido
da participagdo ativa em .
L . Com a pandemia o centro encerrou a
atividades promovidas na e . .
. 13 de margo, reabrindo em junho, mas
com a comunidade .
N.2 de organizado de acordo com a
espetaculos do >6 CS /RH implementacao do Plano de
grupo de EDM Contingéncia. Esta situacdo levou a
suspensado de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
objetivo.
Objetivo ndo atingido
Com a pandemia o centro encerrou a 13
N.2 de de margo, reabrindo em junho, mas
espetaculos do organizado de acordo com a
P >6 CS /RH 8

grupo “Amigos
do Mar”

implementacao do Plano de
Contingéncia. Esta situacdo levou a
suspensdo de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
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objetivo.

N.2 de clientes

Objetivo parcialmente atingido
Até marco estavam 13 clientes em ASU.
Com a pandemia o centro encerrou a 13
de margo, reabrindo em junho, mas
organizado de acordo com a

em ASU >10 CS /RH implementacdo do Plano de
Contingéncia. Esta situagdo levou a
suspensdo de algumas atividades,
incluindo as correspondentes a este
objetivo.
Aquisicdo de
Plasma para a 1 CS /RH Objetivo atingido
sala de convivio
Aquisicdo de
vestudrio e/ou _ .
>
calcado de >15 CS /RH Objetivo atingido
trabalho
2.3. Melhorar as condigGes N Objetivo ndo atingido
. - . Aquisicdo de e,
das instalagdes e Adquirir de novos . Com a pandemia, diminuiram as
. . equipamentos >6 CS /RH L . .
equipamentos equipamentos e /ou o atividades e clientes na area de
) I . de jardinagem o
disponibilizados aos materiais jardinagem
clientes Aquisicao ﬁje 1 CS /RH Nao executado
toldo exterior
Pintura de muro 1 CS /RH N3o executado
Objetivo atingido
Video projetor 1 CS /RH 0] v‘|deo Rr9jetor nao f0|‘a?qumdo, mas
foi adquirida uma televisdo, com essa
funcdo incorporada.
Adqm‘rl.r 25 CS/RH Objetivo n3o atingido
materiais
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pedagdgicos

Efetuar as manutencdes

trabalhos e

- . N.2 de " -
necessarias nos materiais e o 100% CS/RH Objetivo atingido
. manutengoes
equipamentos
. , Objetivo ndo atingido
Aumentar as receitas da drea | % de aumento L ) . 8 .
. . . 3% CS /RH Diminuiram as atividades da area de
ocupacional da cozinha das receitas . .
cozinha a partir de marcgo
Objetivo nao atingido
Aumentar as receitas dos N.2 de 55 CS /RH O espaco nao foi alugado para festas,
g 3.1. Aumentar as receitas alugueres de espacos alugueres B de acordo com normas em vigor
8 decorrentes da crise pandémica.
3 . N.2 de
@ Promover ou participar em s
e o o iniciativas de e
o iniciativas de angariacdo de o 22 CS/RH Objetivo nao atingido
I fundos para a organizagao angariacso de
a fundos
™ Elaborar Plano e Relatério
3.3. Implementar a anual de Atividades N.2 de - .
) E 2 CS Objetivo atingido
dimensdo de planeamento documentos
a todos os niveis da
organizagao Efetuar Levantamento de N.2 de - L
& ¢ . 2 CS Objetivo atingido
necessidades levantamentos
Objetivo atingido
Foi efetuada uma candidatura ao
Efetuar candidatura a Projetos 51 s programa IPDJ, que nado foi aprovada,
o , - projeto e financiamento candidatados B por se considerar ndo ser possivel
'S 4.1. Fomentar a dimensdo . .
O . i realizar o projeto no decorrer da
© de atividade de projeto, .
3 ) L o pandemia.
c investigagdo, intercambio e — —
< inovagao Defini¢do de tema anual de Objetivo atingido
N ¢ § i Tema 1 CS /RH Foram propostos e trabalhados diversos
trabalho, como projeto
transdisciplinar as areas temas
L N.2 de projetos, Objetivo atingido
ocupacionais proj >5 CS /RH J &

Foram realizados pelos clientes projetos
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atividades
efetuados sobre
otema

de pesquisa, elaboracdo de cartazes,
videos etc, sobre temas como deporto,
Dia Municipal da Igualdade, Bombeiros,
Cinema, Escrita a mdo etc.

Projeto “O

Objetivo atingido
Continuamos a trabalhar no projeto,

1 CS/RH
. . . Nosso Aroma” / embora com grandes quebras na
Dinamizar e consolidar ~
. L produgdo e venda dos produtos.
projetos de continuidade — - —
Proieto “Café Objetivo parcialmente atingido
J " 1 CS /RH Apenas até 13 de marg¢o, tendo o café
com Afeto . .
sido encerrado a partir dessa data.
D|p§m|zar projetos ou N.2 de projetos Objetivo ndo atingido
atividades com a o >3 CS /RH
. ou atividades
comunidade
Efetuar intercambio com N.2 de 59 CS /RH Objetivo nao atingido
organizagdes congéneres intercambios B
0 - — —
N.2 de cl{entes 56 CS /RH O.b!etIVO atlng.|d0
envolvidos Participaram 8 clientes
Participar em momentos Objetivo atingido
.p - ) N.2 de Temas abordados: “Racismo”, 23 de
formais ou ndo formais de . “ ~ »
formacio para clientes momentos 53 CS /RH julho, “Autorrepresentac¢ado”, 25 de
formativos para - junho, “Cocid-19”, 4 de maio, “Internet
clientes Segura”, 30 de setembro.
Objetivo parcialmente atingido
4.3. Reforgar a rede de Até 13 de marg¢o, trabalhdmos de forma
P ! reforcando as parcerias com atividades >6 CS /RH ’

entidades publicas e
privada, numa vertente de
reciprocidade de servicos.

existentes

regulares

Peniche, Lar de Santa Maria, Escola de
Surf de Peniche.
A partir de 13 de margo, apenas
mantivemos as atividades no ambito da
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PNAR.

5. Comunicagdo

5.1. Implementar uma
estratégia comunicacional
para a Cercipeniche

Promover a organizagao e o N.2 Boletins Objetivo ndo atingido
seu trabalho, dando Informativos do >10 CS /RH Foram efetuadas 6 edi¢cdes do Boletim
visibilidade as atividades CERIN Informativo do CERIN
desenvolvidas, através do N.2 de noticias Objetivo atingido
desenvolvimento do Boletim publicadas no >20 CS /RH Foram efetuadas 61 noticias e
Informativo do CERIN site e Facebook publicadas
Afixar logotipo exterior no . " T
edificio do CERIN Logotipo 1 CS Objetivo ndo atingido

e N.2 de
Promover a utilizacdo de clementos da
roupas de trabalho . 100% CS Objetivo atingido
. s equipa que
identificadas .

utilizam
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global (satisfeito e
muito satisfeito)

1.1. Promover o Participar em iniciativas N.2 de horas de >35 CS Objetivo ndo atingido quanto ao
desenvolvimento e formacdo | de formacdo formacdo RH numero de horas de formacao.
dos recursos humanos da % de colaboradores | >70% Objetivo ndo atingido quanto ao
organizacao abrangidos numero de colaboradores abrangidos.
" 1.2. Promover 0 | Promover a avaliacao de
et reconhecimento das N.2 de
o . desempenho
b competéncias e trabalhadores com
% desempenhos indi\./id_uai.s, proc.esio de 100% CS /RH N30 executado
S enquanto principais avaliagdo de
:‘2 potenciadores da melhoria desempenho
da organizacdo e dos seus concluido
servigos
1.3. Promover a coesao Promover reunides de N.2 de reunides >15 CS; RH Objetivo atingido
Interna e a identidade colaboradores Foram realizadas 35 reunides de
organizacional Equipa do CRI.
Avaliar a Taxa de % apoios >70% CS Objetivo cumprido. A Taxa de execuc¢do
execugdao dos apoios RH foi de 81% de apoios realizados.
desenvolvidas com os (De salientar que os apoios reportam
S A hori alunos até marco devido a pandemia.)
) .2. Assegurar a melhoria ;
E | Continuados padiesde | exsingio dos omes | oo dnos | 220
= qualidade dos servicos a % de satl‘sfa(;:ao CS/RH Nao executado devido a Covid -19.
3 prestar aos clientes global (satisfeito e > 709
~§ muito satisfeito) 2 70%
Avaliar o grau de N.2 de Familias >20 ) Nao executado devido a Covid-19
satisfacdo das Familias % de satisfacdo > 70%
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facebook da cercipeniche

Avaliar o grau de | N.2de Professores >20 CS Nao executado devido a Covid-19
satisfagao dos % de satisfagao
Professores global (satisfeito e
muito satisfeito) > 70%
Avaliar o grau de N.2 de >3 CS
satisfagao dos Agrupamentos Nao executado devido a Covid-19
Agrupamentos % de satisfagdo
global (satisfeito e >70%
muito satisfeito)
Avaliar o grau de N.2 de Técnicos >3 CS Objetivo atingido. Foram inquiridos 6
satisfagdo dos Técnicos % de satisfagdo técnicos.
e o . L.
glob.al (satllsfe|.to e > 70% 100% Satisfatério
muito satisfeito)
2.3. Melhorar as condi¢Bes | Adquirir e ou construir N2 de materiais >4 RH Objetivo atingido
das instalacdes e | materiais de intervengao ) i, Face a situagdo de pandemia, foram
. adquiridos ou . . B .
equipamentos . criados dois volumes de “O CRI vai a
. - . produzidos Y
disponibilizados aos clientes casa”.
3.3 Implementar a dimens3o | Elaborar Plano e Relatério | N.2 de documentos 2
de planeamento a todos os Anual de Atividades S Objetivo atingido
niveis da organizagao
Manter  atualizado a Informacao 100% )
informacdo no site da N3o executado
o Cercipeniche
. Criar e implementar a N2 cartdes 100% CS Nao executado.
8 5.1. Implementar uma e ~
= s N utilizagdo  cartdes de
S estratégia comunicacional . o
g ara a Cercipeniche identificacdo
o P P colaboradores
0 Divulgar o  trabalho N2 noticias 1 CS/RH Objetivo atingido.
desenvolvido no site e publicadas Divulgacdo do CRI vai a casa, volumes 1

e?
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N.2 de horas >10 CS Ndo executado devido a COVID 19
i 1.1. Promover o totais de RH
(] . ~ .. e e e . ~
5 desenvolvimento e formagdo Participar em iniciativas de formacao
3 dos recursos humanos da formacao % de >2 Ndo executado devido a COVID 19
9 organizagao colaboradores
< abrangidos
© 1.3. Promover a coesdo Realizar reunides com N2 reunides 6 CS Foram realizadas 2
—
interna e a identidade equipa
organizacional
2.2. Assegurar a melhoria | Avaliar a satisfacdo dos % particip. 100 CS N3ao foi realizada
continua dos padrdoes da | clientes, com o objetivo de | % satisfacdo >90
qualidade a prestar aos | melhorar o servigo prestado
clientes pelo Beija-Flor
Aquisicdo de
S vestudrio e/ou >12
= 2.3. Melhorar as condi¢des .
= . o Adquirir de novos calgcado de
© das instalagdes e . CS Foram renovados os EPI de todos os
=) . equipamentos e /ou trabalho
(o] equipamentos . - RH colaboradores
: . N . materiais Aquisi¢ao de
N disponibilizados aos clientes .
equipamentos 24
de jardinagem
3.3. Implementar a dimensdo | Elaborar o plano Anual de Plano
de planeamento a todos os | Atividades 1 (&) Novembro 2020
niveis da organizacdo
= Aumento carteira de novos clientes: 7
= .. novos em prestacdo de servicos; 5
.28 . Desenvolver atividades na Valor das Aument P ¢ = . c .
$ & | 3.1. Aumentar as receitas , L . CS novos em manutencdo periodicidade
o T area de jardinagem receitas oem 3% ) . =
a fixa, 3 clientes para construcgdo
(%p]

infraestruturas de jardinagem
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Promover a organizagao e o

N.2 de noticias
publicadas no

S seu trabalho, dando site > CS N3o foi executado
o visibilidade as atividades Cercipeniche e RH
O 5.1. Implementar uma . .
c , . o, desenvolvidas pelo Beija-Flor | Facebook
S estratégia comunicacional ..
£ L Beija-Flor
o para a Cercipeniche 5
O e N.2 de
s Promover a utilizagdo de elementos da
roupas de trabalho . 100% (&) N3ao foi executado
. s equipa que
identificadas .
utilizam
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Acdes de formagdo a equipa N2 de agOes 4 CS Nao executado
1.1. Promover o S ~ .
. ~ direcionadas e adaptadas a de formacéo RH Em confinamento desde 9 de marco
desenvolvimento e formagdo ‘s ~
dos recursos humanos da pratica das fungdes % de 2020
R colaboradores 100%
organizagdo .
envolvidos
1.2. Promover o Avaliacdao de Desempenho % 100% CS N3o executado
reconhecimento das colaboradores RH Em confinamento desde 9 de margo
i competéncias e desempenhos envolvidos 2020
g individuais, enquanto
g principais potenciadores da
_§ melhoria da organizagao e dos
< seus servigos
et Organizagdo da participacao Ne de 250 CS Realizado Carnaval
- no Carnaval e Carnaval de participantes RH Grupo de 50 elementos
verao 22 residentes
1.3. Promover a coesao 100% 28 colaboradores
interna e a identidade Organizacao do Arraial de % de
organizacional Santos Populares colaboradores > 100
envolvidos
N2 de
participantes
2.2. Assegurar a melhoria Avaliacdo da satisfacdo de % de > 90% CS N3ao realizado
K continua dos padrdes de clientes e familias satisfacdo Em confinamento desde 9 de marco
8 qualidade dos servicos a 2020
'Tg prestar aos clientes
g 2.3. Melhorar as condigbes Desenvolvimento e Conclus cs N3o realizado
N das instalagbes e implementacao da primeira N/A doda RH Em confinamento desde 9 de marco
equipamentos fase do projeto (En)Cantos fase | 2020
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disponibilizados aos clientes

Desenvolvimento de acdes

(]
E de partilha em equipa
E promotoras de ideias Montante de N3o realizado
. o . o : >2 500 CS )
0 3.1. Aumentar as receitas passiveis de serem receitas € RH Em confinamento desde 9 de margo
§ implementadas tendo em proprias 2020
3 conta o objetivo
[%p]
. ~ Desenvolvimento e
4.1. Fomentar a dimensdo de imblementacio da primeira
atividade de projeto, de P .g P ~ .
. . oL fase do projeto (En)Cantos Ne N3o realizado
investigacdo, intercambio e N _ >15 CS ]
. N Intercambio de pequenos participantes Em confinamento desde 9 de margo
inovagao . o > 90% RH
o grupos de colaboradores e % satisfacao 2020
’% clientes com instituicoes
3 similares
E, 4.3. Reforgar a rede de
< )
arceiros e promover novas ~ .
P ) P . >2 Nao realizado
parcerias, com entidades . . N¢ novas . )
L . Criacdo de novas parcerias : parceria CS Em confinamento desde 9 de margo
publicas e privadas, numa parcerias

vertente de reciprocidade de
Servigos

S

2020
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gualidade dos servicos a prestar
aos clientes

Participar em acbes de % de > 90% CS 13/15=86,67%
formacdo de acordo com o | colaboradores RH
Plano de Formagao da abrangidos Decorreu apenas 1 das a¢Oes previstas
organizagao
1.1 Promover o | Participar em ag¢des de % de >20% CS 100%
" desenvolvimento e formagdo | formacdo extra Plano de colaboradores RH Em periodo de confinamento todos os
g dos recursos humanos da | Formacdo da organizacdo abrangidos formadores e técnicos participaram em
kS organizagao Webinar maioritariamente sobre:
_é "Acompanhamento a distancia";
Lo" “Atividades de Aprendizagem Online”;
© “Praticas de avaliacdo na aprendizagem
- online”; “Plataforma Google Classroom”
Realizar reuniGes de N2 de reuniGes >3 CS/RH 4
1.3. Promover a coesdo interna colaboradores
. . . Participar em atividades de % de > 90% CS 95,65%
e a identidade organizacional N o ~ -
coesdo da organiza¢do colaboradores RH 1 Colaborador que ndo participou em
participantes algumas das atividades.
2.1. Implementar o sistema de | Rever e atualizar os % de revisdoe | >90% GQ Ndo executada
Gestdo da qualidade na | processos chave atualizacao CS
Cercipeniche dos PCH
g Desenvolver o plano anual | % Volume de >80% CS 21/25 =84%
8 de atividades execucgao RH Das 25 agdes previstas em plano
'Tg 2.2. Assegurar a melhoria operacional ndo se desenvolveram 4:
q continua dos padrbes de - Certificagdo da qualidade
(@\]

- Projeto de Reestruturacao do CREAP
- Avaliagdo da satisfagdo formandos
- Av. desempenho colaboradores
Das 21 agdes desenvolvidas
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consideramos que a relacionada com as
“visitas de estudo e outras atividades
com formandos” se desenvolveu
parcialmente, pois ficou aquém do
previsto, por motivo da pandemia.

3. Sustentabilidade

Avaliar a satisfacdo dos | % Participagao 100% CS N3o executada. Prevista a aplicacdo de
clientes % Satisfacao >80% questionarios online para janeiro/2021,
coincidente com novo confinamento.
Avaliada a situacdo decidiu-se pela
aplicacdo sé apds a retoma das
atividades.
2.3. Melhorar as condi¢es das | Substituir mobiliario: % de 100% D/CS Executada parcialmente.
instalacbes e equipamentos | substituir ou estofar mobilidrio RSRMI
disponibilizados aos clientes cadeiras de tecido Falta a substituicdo de algumas cadeiras.
Elaborar os pedidos de Pedidos de >9 CS 6
. .| reembolso e pedidos de Reembolso CcC (4 CR; 2 FP)
3.2. Garantir a execugao .
orcamental através da saldo Pedidos de 3 ~
monitorizag’éo continua  de Saldo CR: 1; FP: 2 em elaboragdo
. Monitorizar os PR e Saldos Tx de Ex. >70% ) CR:51,38%
gastos e receitas ) . .
comparativamente com o Financeira >70% cC
aprovado em candidatura Tx de Ex. Fisica CR: 80,82%
Elaborar e submeter % >90% ) Centro de Recursos:

3.3. Implementar a dimensao de
planeamento a todos os niveis
da organizacao

candidaturas

Candidaturas
aprovadas

1 Candidatura submetida/ 1
Candidatura aprovada = 100%

POISE:
2 Pedidos de Alteracdo submetidos/2
PA aprovados = 100%
— Formacao Profissional Inicial e
Continua — operac¢do 169
— Formacao Profissional Inicial e
Continua — operacgdo 317
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Elaborar o plano anual de Plano 1 CS/RH Foi elaborado o plano anual de
atividades atividades e o plano operacional para
cada projeto
Elaborar projeto de Projeto 1 D N3do executado
restruturacao do CREAP CS
4.1. Fomentar a dimens3do de | Participar em atividades de N2 de >1 CS 1
atividade de projeto, de | projeto, de investigacao, atividades RH Utilizacdo e dinamizacdo da Plataforma
investigacdo, intercdmbio e | intercambio e inovagdo Google - Classroom
el inovacdo
§ 4.3. Reforcar a rede de | Dinamizar atividades em N2 de >4 ) 14 Entidades + 23 Empresas = 37
g parceiros e promover novas | parceria parcerias RH
< parcerias, com entidades
publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de
servigos
Divulgar a oferta formativa N2 de 2 ) 1
no Site, Facebook e | divulgacdes RH
Instagram
5.1. Implementar uma Elaborar Ne de >7 €S 0
, . .. panfletos/folhetos/cartaze materiais RH A operacdo 317 teve inicio em 2019,
estratégia comunicacional para . ~ )
° a Cercipeniche s de dilvulgagao da oferta altura em_qye flzemos tocN:los 0s
® formativa materiais de divulgacao
S Elaborar noticias sobre o | N2 de noticias >10 ) 8
S trabalho desenvolvido e RH
§ divulgar no Site e Facebook
" Realizar reunides com a | N2 Reunides: ()
Equipa CCG >2 RH 4
5.2. Desenvolver e reforcar o ECT >25 53
sistema de informacdo e CTP >3 4
comunicagao internos Formadores >10 9
Formandos >4 4
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1.1. Promover o | Promover a participacdo dos | N.2 de acbes >5 RH Objetivo atingido
desenvolvimento e formacdo | RH em ac¢des de formagdo | frequentadas 9 Ac¢Ges Frequentadas
dos recursos humanos da | e/ou outros momentos pelos RH
organizagao formativos. N.2 de 3 RH Objetivo atingido
- elementos da 3 elementos
§ fe;guipa que
© quentam
S momentos
3 formativos
et 1.2 Promover a coesdo | Participar em iniciativas da % de RH 100 % RH Objetivo nao atingido
- interna e a identidade | organizacdo envolvidos 0 elementos que frequentaram ag¢des
organizacional promovidas pela Cercipeniche, tendo em
conta a situacdo pandémica que
atravessou o ano e a instabilidade da
equipa.
2.2. Assegurar a melhoria | Dar resposta aos casos N.2 de casos 260 RH Objetivo atingido
continua dos padrées de | referenciados apoiados 78 casos apoiados (intervencdes,
qualidade dos servicos a diligéncias e trabalho colaborativo)
K prestar aos clientes Efetuar a avaliacdo dos N.2 de casos > 60 RH Objetivo atingido
= objetivos do PIl de cada apoiados 68 em gestao de caso
'Tg crianga em articulagdao com
o] os elementos envolvidos
o~ 2.3. Melhorar as condi¢des | Adquirir e ou construir N.2 de 24 RH Objetivo ndo atingido
das instalacOes e | materiais de intervencao materiais 3 Materiais produzidos — Portfdlios e
equipamentos adquiridos ou materiais que foram enviados as familias
disponibilizados aos clientes produzidos
v €+ © 933 Implementar a | Manter todos os processos Tx de > 100% RH Objetivo atingido
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dimensado de planeamento a | organizados e atualizados de processos 100%
todos 0s niveis da | acordo com os documentos
organizagao uniformizados pelo SNIPI
Manter a Lista de casos em Tx de > 100% RH Objetivo atingido
acompanhamento presente processos Listas Amarelas e Plataforma SNIPI
na Dropbox atualizada
4.2. Acrescentar inovacdo a | Promover agdes de N.2 de ac¢Oes >2 RH Objetivos atingidos
oferta de servicos, através | sensibilizacdo / sobre as 4 acbes de sensibilizacao
de novas metodologias de | tematicas mais N.2 de 28 promovidas junto da comunidade
intervengdo e | preocupantes dos casos participantes Objetivo Superado
disponibilizacdo de novos | referenciados junto da 49 participantes
Servicos. comunidade educativa
Promover materiais N.2 de 22 RH Objetivo atingido
informativos com o objetivo materiais Distribuicdo de 3 materiais
o~ de sensibilizar as familias e a
§ comunidade para tematicas
2 diversificadas
< 4.3. Reforgar a rede de | Promover e participar em N.2 de 28 RH Objetivo atingido
parceiros e promover novas | reunioes de parceiros reunides Reunides EMAEI — 3; Reunido Parceiros
parcerias com entidades Bombarral — 1; Reunido Pré-escolar de
publicas e privadas, numa Agrupamento Luis Ataide — 1; Reunido
vertente de reciprocidade de Educacdo Inclusiva Bombarral — 1; Visita
servicos ao CRI EBI - 1; Reunido de Nucleo de
Supervisdo Técnica e Coordenadores —
1; Reunido com Centro Paralisia
Cerebral Gulbenkian -1
© 5.1. Implementar uma | Promover a divulgacdo da IPI | N.2 de noticias >3 RH Objetivo ndo atingido
. g 9 estratégia  comunicacional | no site da Cercipeniche e nas efou
€ © | paraa Cercipeniche redes socais. publicacdes
S efetuadas
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4.2. Atividades de Projeto

3.
Sustentabili

dade

3.1. Aumentar as receitas

transformados

1.1. Promover o | Participar em acdo de | N.2deAgdes 21 RH Objetivo nao atingido
desenvolvimento e formacio formacao ou momento | frequentadas A pandemia, o confinamento e as
§ dos recursos humanos da | formativo sobre tematicas restricGes do dmbito do Plano de
8 organizacio relacionadas com a producgao Contingéncia, limitaram as atividades
g “O Nosso Aroma” neste dominio.
S Divulgar aos colaboradores da N.2 de 24 RH Objetivo ndo atingido
é 1.3. Promover a coesdo | grganizacio o) trabalho | divulgacbes A pandemia, o confinamento e as
- interna e a identidade | efetuado internas restricdes do ambito do Plano de
organizacional Contingéncia, limitaram as atividades
neste dominio.
Melhorar as embalagens das % de 100% RH Objetivo atingido
2.2. Assegurar a melhoria | €rvas aromaticas e chds, de | embalagens 100% das embalagens foram
continua dos padrdes de forma a melhorar a de ervas reformuladas
o qualidade e servicos a conservacao dos produtos. aromaticas e
3 prestar aos clientes chas renovada
% Melhorar o método de % de sacos 100% RH Objetivo atingido
3 decoracgdo dos sacos de papel decorados
. 2.3. Melhorar as condicBes Melhorar as condi¢bes de Casa de 1 RH Objetivo ndo atingido
- das instalacdes e trabalho na estufa de madeira A pandemia, o confinamento e as
equipamentos arrumacao restricGes do ambito do Plano de
disponibilizados aos clientes Contingéncia, limitaram as atividades
neste dominio.
Aumentar as vendas das| %devendas | Aument RH Objetivo nao atingido
aromaticas simples e produtos ode 5% A pandemia, o confinamento e as

restricGes do ambito do Plano de
Contingéncia, limitaram as atividades
neste dominio.
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Rever e atualizar os pregos dos | % de produtos | 2 80% RH Objetivo ndo atingido
produtos com PVP A pandemia, o confinamento e as
revisto e restricGes do dmbito do Plano de
atualizado Contingéncia, limitaram as atividades
neste dominio.
3.3. Implementar a | Definir quadro de espécies | Existénciade 1 RH Objetivo atingido
dimens3do de planeamento a | produzidas com quadro
todos os niveis da | calendarizagado
organizagao
Promover visitas a projetos | N.2 de visitas 22 RH Objetivo nao atingido
4.1. Fomentar a dimensdo de | semelhantes ou estruturas A pandemia, o confinamento e as
atividade de projeto, de | produtivas, com vista N.2 de restricdes do &mbito do Plano de
investigacdo, intercambio e | aquisicio de novos recursos >9 Contingéncia, limitaram as atividades
g inovagdo conhecimentos (trabalhadores neste dominio.
§ e clientes)
2 4.3 Reforcar a rede de | Promover experiéncias N.2 de 25 RH Objetivo nao atingido
:r' parceiros e promover novas | conjuntas de trabalho ou atividades A pandemia, o confinamento e as
parcerias, com entidades | voluntariado com restricGes do ambito do Plano de
publicas e privadas numa | organiza¢Oes e publicos Contingéncia, limitaram as atividades
vertente de reciprocidade de | diversificados. neste dominio.
Servigos
Promover o “Nosso Aroma” N.2 de 22 RH Objetivo ndo atingido
em iniciativas da comunidade iniciativas de A pandemia, o confinamento e as
2 promogao restricdes do ambito do Plano de
g 51. Implementar uma Contingéncia, I|m|tara,m‘as atividades
< estratégia  comunicacional neste dominio.
g para a Cercipeniche Promover os produtos e N.2 de 24 RH Objetivo ndo atingido
O projeto através da divulgacdo publicacdes A pandemia, o confinamento e as
w no site e facebook restricGes do dmbito do Plano de

Contingéncia, limitaram as atividades
neste dominio.
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1.1. Promover o | Promover ou participar em | N.2 de clientes 26 RH Objetivos nado atingidos
desenvolvimento e formagdo | momentos formativos envolvidos O “Café com Afeto” suspendeu as suas
o dos recursos humanos da | internos ou externos N.2 de horas 28 atividades a partir de 13 de margo
_rgu organizagao
é Promover iniciativas e N.2 de 24 RH Objetivo atingido
Lou 1.3. Promover a coes3o comemoragéo de datas em iniciativas Até ao encerrémento al3 d(.a margo,
O interna e a identidade | conjunto com outras foram realizadas as seguintes
A organizacional valéncias da organizacdo atividades: Dia de Reis, Semana dos
afetos, Dia dos Namorados, Carnaval e
Dia da Mulher.
Efetuar a avaliacdo da Taxa de > 80% RH Objetivo nao atingido
2.2. Assegurar a melhoria | satisfacio do servico de bar satisfacdo O “Café com Afeto” suspendeu as suas
continua dos padres de atividades a partir de 13 de margo
qualidade e servicos a prestar | piyersificacio dos produtos N.2 de novos >4 RH Objetivo ndo atingido
K aos clientes produtos O “Café com Afeto” suspendeu as suas
8 atividades a partir de 13 de margo
E Adquirir novo % mesas 100% RH Objetivo nao atingido
a 2.3. Melhorar as condicdes equipamento/mobilidrio % cadeiras 100% O “Café com Afeto” suspendeu as suas
o das instalagdes e % ilumindrias 100% atividades a partir de 13 de margo
equipamentos Adquirir novas fardas de | % de clientes e 100% RH Objetivo atingido
disponibilizados aos clientes trabalho monitores
com fardas de
trabalho
S o Aumento das receitas % aumento de 2 3% RH Objetivo ndo atingido
- § E 3.1. Aumentar as receitas receitas 0 C'af'e com Afeto. suspendeu as suas
0 = atividades a partir de 13 de margo
@ 2 Revisdo e aumento dos Revisdo dos 100% RH Objetivo ndo atingido
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precos precos dos O “Café com Afeto” suspendeu as suas
produtos atividades a partir de 13 de marco
Efetuar levantamento de Requisicao >10 RH Objetivos parcialmente atingidos
3.3. Implementar a dimensdo | necessidades e requisicio de Mensal >2 O “Café com Afeto” suspendeu as suas
de planeamento a todos os | produtos LV atividades a partir de 13 de margo. S6
niveis da organizagdo foram realizadas estas atividades
durante o periodo de funcionamento.
@ 4.1. Fomentar a dimensdo de | Desenvolver um estagio em | N.2 de clientes 22 RH Objetivo ndo atingido
3 atividade de projeto, de | estruturas da comunidade envolvidos O “Café com Afeto” suspendeu as suas
<8 investigacdo, intercambio e | para os clientes em ASU atividades a partir de 13 de margo
< inovagdo
o 5.1. Implementar uma | Divulgar no site e facebook o N.2 de 215 RH Objetivo nao atingido
w0 estratégia comunicacional | projeto e os resultados publicacées O “Café com Afeto” suspendeu as suas
g para a Cercipeniche alcangados atividades a partir de 13 de margo
E 5.2. Desenvolver e reforgar o | Divulgar internamente os N.2 de 26 RH Objetivo nao atingido
S sistema de informacdo e | produtos e resultados divulgacGes O “Café com Afeto” suspendeu as suas
W comunicagdo internos internas atividades a partir de 13 de margo

5 . 1.1. Promover o Participar em ag¢oes de N.2 de 100% CS/RH Objetivo atingido

R desenvolvimento e formacdo formagdo, seminarios ou trabalhadores

3 -r% dos recursos humanos da outros momentos formativos

A organizagao

o 2.1. Implementar o Sistema de Rever e implementar N.2 de >4 CS/RH Objetivo atingido

3 E Gestao da Qualidade na procedimentos procedimento Foram revistos os procedimentos de
N = Cercipeniche S controlo de clientes, faturagao,
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controlo de dividas, autorizagdo
familiar, elaboracdo de relatdrios etc.

de novos servigos

abrangidos

Rever e implementar N.2 de >4 CS/RH Objetivo atingido
impressos impressos Foram revistos os impressos de
referenciacao, autorizagao familiar,
modelos de relatério, notificacGes etc.
Manter atualizada a base de | N.2 de clientes 100% CS/RH Objetivo atingido
2.2. Assegurar a melhoria dados de clientes inscritos na
continua dos padrdes de base de dados
qualidade dos servigos a Diminuir o tempo de espera Média de n.? <15 CS/RH Objetivo ndo atingido
prestar aos clientes para resposta de dias em
espera
2.3. Melhorar as condi¢Ges e Adquirir materiais de N.2 de 25 CS/RH Objetivo atingido
equipamentos avalia¢do e diagndstico materiais Foram adquiridos materiais
disponibilizados aos clientes adequados as atividades pedagdgicos e terapéuticos
Aumentar os clientes do SIT N.2 de clientes | 2 Média CS/RH Objetivo nao atingido
mensal * 11 60
e 3.1 Aumentar as receitas meses
8 Aumentar o volume de % de aumento 23% CS/RH Objetivo nao atingido
= receitas de receitas
g 3.2 Garantir a execugao Obter saldo positivo Saldo + CS/RH Objetivo ndo atingido
2 orcamental
a . ~ Efetuar levantamento de N.2 de LN 22 CS/RH Objetivo atingido
. 3.3. Implementar a dimensao )
" de planeamento a todos os necessidades
, p. N Efetuar relatério de N.2 de 1 CS/RH Objetivo atingido
niveis da organizagdo . -
atividades relatério
) . Diversificar a oferta Atividades 22 CS/RH Objetivo nao atingido
o 4.2 Acrescentar inovagao a . o - .
N ] ; suplementares A situagdo pandémica que o pais
o oferta de servigos, através de o . A
c i atravessou ndo foi propicia a
3 novas metodologias de o . .
< ntervencio e disoonibilizacio concretizagdo deste objetivo.
< ¢ P ¢ N.2 de clientes 210 CS/RH Objetivo nao atingido
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A situacdo pandémica que o pais
atravessou ndo foi propicia a
concretizacao deste objetivo.

Estreitar lagos de trabalho N.2 de 22 CS/RH Objetivo ndo atingido
com parceiros reunioes A situacdo pandémica que o pais
4.3 Reforgar a rede de atraves:souNnéo foi pror:n’ci.a 3
parceiros e promover novas - concretclz:flgao 9e5t9f Ok')jetIVO.
parcerias Novas parcerias N.2 de 22 CS/RH Objetivo ndo atingido
parcerias A situacdo pandémica que o pais
atravessou nao foi propicia a
concretizagdo deste objetivo.
5 5.1. Implementar uma Efetuar novo flyer Flyer 1 CS/RH Objetivo atingido
g S estratégia comunicacional Publicar noticias no site e N.2 de 24 CS/RH Objetivo ndo atingido
© < para a Cercipeniche Facebook publicacées Foram efetuadas 2 publicagdes

atividade de projeto, de

com fins pedagodgicos

Visitas ao Moinho — Percurso | N2 Visitantes >1 CS/RH N&o executado devido a Covid 19
3 pela Histéria do Moinho
©
©
= ] Ciclo do P3o — conto sobre o Ne >100 CS/RH N&o executado devido a Covid 19
8 3.1. Aumentar as receitas Ciclo do Pdo e confegdo de Pdo | Participantes
% Diversificar ~ atividades  no | N2 Atividades >2 CS/RH N&o executado devido a Covid 19
> Moinho da Fialha
o Aluguer de  espagos e | N2alugueres >5 CS/RH N3o executado devido a Covid 19

equipamentos

. ~ Visitar moinhos abertos a N3o executado devido a Covid 19
S 4.1. Fomentar a dimen i
: é § omentar a dimensao de comunidade ou outros locais N¢ visitas 21 CS/RH
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investigacdo, intercambio e Exposicao e Oficinas | N2 exposi¢cOes >1 CS/RH Nao executado devido a Covid 19
inovagao Tematicas
° Divulgar as atividades a | N2 atividades 22 CS/RH Nao executado devido a Covid 19
® desenvolver no Moinho da
S 5.1. Implementar uma Fialha — site e facebook
S estratégia comunicacional .. . N2 noticias >3 CS/RH Nao executado devido a Covid 19
£ L Elaborar noticias e divulgar .
S para a Cercipeniche dando visibilidade 0 publlc':adas no
W trabalho desenvolvido site e
Facebook
Apresentacdo de Ne 3 CS Objetivo nao atingido
- 4.1 Fomentar a dimensdo de | candidaturas ao Programa Candidatura RH N3o foram apresentadas candidaturas
§ atividade de projeto, de | de Financiamento a Projetos | apresentadas/
o investigacdo, intercambio e pelo INR, I.P. N de
:r' inovacdo candidaturas
aprovadas
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5. Processos de Suporte

5.1. Alimentagao

Aplicacdo de inquéritos de 0 o a o ?bjetl.vo atlr!gldg ~83% o
satisfacio aos colaboradores % Satisfacdo >80% RSC 50% Muito Statls.feltos e33%
Satisfeitos

Aplicacdo de inquéritos de Objetivo nao atingido — 75%
satisfacdo aos colaboradores | . 0 75% Satisfeitos

o 2.2. Assegurar a melhoria | que prestam apoio ao % Satisfagdo 280% RSC 25% Pouco Satisfeitos

5 continua dos padrdes de | almogo

= qualidade dos servicos a | Aplicacdo de inquéritos de

§ prestar aos clientes satisfacdo aos clientes do Objetivo atingido — 97%

~N servico de alimentagdo % Satisfacao 280% RSC 53% Satisfeitos; 44% Muito satisfeitos;
Valéncias Ocupacional e 3% Pouco satisfeitos
Formacdo / Lar
Aplicagdo de inquéritos de
ZztIf:??;;lﬁ';?g?ﬁg?: % Satisfacdo >80% RSC Nao se registaram respostas
Abrigo

o Aumentar o volume de % aumento 21,5% Objetivo ndo atingido — 26%

e receitas Devido ao fim da parceria com a

) _‘.;3 o | 3.1. Aumentar as receitas RSC Cém?ra Municipal d.efeniChe para

S fornecimento de refeicGes escolares e

§ a pandemia, houve um decréscimo de

v 26% nas receitas deste servico.
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5.2. Aprovisionamento e Compras

2.2. Assegurar a melhoria
, N Rever contratos de Ne de . -
continua dos padrdes da . . Objetivo atingido
. . fornecimento por Ajuste Contratos 22 RSAC .
w qualidade dos servicos a . . g . 6 Contratos Revistos > 2
S . Direto — Regime Simplificado Revistos
= prestar aos clientes
= 0
S 2.3. Melhorar as condi¢Ges . N® total Gestor
(o] . o Avaliar os fornecedores em | fornecedores Contrato _— o e .
f das instalagGes e o o . . Objetivo ndo atingido
~N . fungdo de critérios | avaliados (CPV >5 (Artigo .
equipamentos . - . Total fornecedores avaliados =1 <5
. I . previamente definidos diferente do 290.9-A
disponibilizados aos clientes .
ano anterior) do CCP)
Abertur
Contratos ao a Objetivo atingido
. ~ . .. brigo d d. 13/14=92,9%
3.3. Implementar a dimensdo | Consolidar a aplica¢do do abrigo . o3 proce . / 0
.. . procedimento | concurs = Previstos 2020: 7
) de planeamento a todos os | CCP (requisito legal, aplicavel . . RSAC .
© niveis da oreanizacso no ambito do 5GQ) s dos artigos ais = Realizados 2020: 13
2 & ¢ 19.2e 20.2do 80% = Por realizar (dos previstos) 2020: 1
§ CCP fornece
S dores
4 Custos com Objetivo atingido
< A fornecimento Custos 212.485,92 €/214.714,61 € =
™ 3.4. Incrementar dinamicas - . N
. Assegurar uma gestdo | deservicose | Custos< 99% => reducdo = 1%
ativas de consulta de . RSAC .
mercados eficiente das compras compras 2% Apesar de os custos serem similares
correntes? em 2019 e 2020, os valores nao sao
/Custos com representativos em 2020 por a maior

! Custos de fornecimento de servicos e compras correntes calculadas em fungio de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e
Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.
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fornecimento

de servicos e
compras

correntes ano

transato? X

parte das atividades ndao se terem
realizado devido ao COVID-19; grande
parte dos custos associados a
adaptacdo e/ou prevencdo contra a
pandemia COVID-19

100 = Total custos compras correntes
2020 =212.485,92 €
Total custos compras correntes 2019 =
214.714,61 €
° J::)tjllfss Objetivo nao atingido
wo . (946/3994 x 100 = 23,69% = 10%)
S 5.2. Desenvolver e reforgar o Assegurar uma gestao requisitados = Total de items requisitados/2020 =
S sistema de informacao e eficiente do circuito interno S?r.nN <10% RSAC 3994
% comunicagao internos de requisi¢cdes requisicao/ = Total de items sem requisi¢cdo/2020
o Total de =946
n requisicoes X
100

1.
Colaboradores

5.3. Ambiente, Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho

1.4. Incrementar e/ou garantir

condicbes de
conforto no
profissional

seguranca e
desempenho

Realizagao Anual de
Consultas de SST

%
trabalhadores
ativos
consultados
através de
registo MD73 -

290 %

RASHST

Objetivo atingido
(ver Informagdo 2/2020 Consulta dos
Trabalhadores)

2 Custos de fornecimento de servicos e compras correntes calculadas em funcdo de contratos ao abrigo do Ajuste Direto — Regime Geral da d) dos artigos 19.2 e 20.2 do CCP e
Ajuste Direto — Regime Simplificado, tal como definido no artigo 128.2 do CCP.
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Toma de
conhecimento

Ocorréncias
resolvidas/Tot

Assinaladas X
100

N 2909 Objetivo atingid
al Ocorréncias g RASHST o - Jetivo aA m.gl © .
. Nado existiram ocorréncias assinaladas
Assinaladas X
100
Objetivo ndo atingido
Realizacdo de Simulacro de % Em virtude da pandemia ndo foi
Incéndio com registo em | trabalhadores | 210% RASHST possivel a realiza¢cdo do plano de
MDOS5 - Ficha de reunido participantes formacgdo que incluia a acdo em
questao
. Objeti do atingid
Realizacdo de 5 horas . Jetivonac a |ng| ON .
~ N % Em virtude da pandemia nao foi
formacgdo no ambito de SHST , .
. . trabalhadores | 210% RASHST possivel a realiza¢cdo do plano de
com registo em MDO5 - Ficha . ~ . , ~
- participantes formacgdo que incluia a agdo em
de reunido ~
questdo
Objetivo atingido
0 (zero) ocorréncias (NI =1e NI =11)
Total assinaladas com necessidade de
ocqrrenuas <10 RASHST mteltve[u;ao'/corre(;ao' - Yer Belatorlo
assinaladas Avaliacdo Riscos Profissionais
SST 26 OM (NI = 1ll) em discussdo — ver
S 2.3. Melhorar as condicGes . o ( L ) e o
© . o Realizagdo de Auditorias Relatério Avaliagdo Riscos
ps das instalacGes e . LT
© cqUipamentos Externas dos servigos Profissionais
(o] q P - . contratados SST Objetivo atingido
. disponibilizados aos clientes a ~ . A .
N Ocorréncias Nao existiram ocorréncias assinaladas
resolvidas/Tot com necessidade de
al Ocorréncias 290 % RASHST intervengdo/correcdo: O (zero)

ocorréncias (NI =1 e NI = Il) — ver
Relatério Avaliagdo Riscos
Profissionais
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26 OM (NI = Ill) em discussdo - ver
Relatério Avaliagdo Riscos
Profissionais

5.4. Administrativo e Contabilistico

Reorganizagao da area Software de
administrativa, no ambito da Gestdo 1 D Obietivo atingido
3.3. Implementar a dimensdo implementagdo de Software Integrada RH ) &
de planeamento a todos os de Gestdo Integrada implementado
o niveis da organizagao. Levantamento dos ativos s
© tangiveis da organizacdo, Ne de edificios L - ..
3 & . 8 . ¢ L 4 RH Objetivo ndo atingido
= para efeitos de registo no vistoriados cC
:@ imobilizado
S Manter a contabilidade . cC Objetivo ndo atingido
bt . Ne de dias <60 J &
2 . - organizada RH <90
A 3.2. Garantir a execugao Reduzir o orazo de
™ orcamental, através da P N2 de dias <90 RH Objetivo atingido
o , pagamento a fornecedores
monitoriza¢do continua de Objetivo ndo atingido
astos e receitas.
& Realizacdo de balancetes Balancete 6 CcC Devido ao atraso existente na
bimensais bimestral RH contabilidade, n3do foi possivel a
realizacdo de balancetes bimestrais

5.5. Comunicagao Interna e Externa

1.3. Promover a coesao Realizacdo de reunides _— -
23w . . . ¢ N o . PD Objetivo atingido
— 5 ® 9| Internae aidentidade gerais e/ou por valéncia, N2 de reunides 22 RH 3
© o organizacional com colaboradores
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Realizacdo de reunides de . PD Objetivo atingido
Ned 215
Coordenadores € reunioes CS 15
Objetivo atingid
Realizacdo de Atividades de N2 de D JetVo atingldo
. . 22 Jantar de Ano Novo
Convivio atividades RH
Carnaval
Dissemina¢dao do Manual de Manual de 1 D Objetivo atingido
acolhimento Acolhimento CS 1 Manual de Acolhimento
Atualizar contactos dos L . -
Cooberadores e Objetivo parcialmente atingido
. P oo ~ N2 de D Foram realizadas 2 Assembleias Gerais
w . disponibilizar informacao . 22 N .
° 2.2. Assegurar a melhoria , comunicagoes RH N3o foram atualizados os contactos
3 i . regular sobre beneficios,
2 continua dos padrdes da . . dos Cooperadores.
© . . parcerias e atividades
S qualidade dos servicos a — =
o] . Concluir a implementagdo do a L e s
. prestar aos clientes N2 valéncias D Objetivo ndo atingido devido a
N Regulamento Geral de . .
~ com RGPD 5 CS Pandemia Covid 19
Protecdo de Dados em toda . L Y L
. implementado RH Foi revista a Politica e Privacidade
a organizagao
o Desenvolvimento da % de
e C ha Piril Magi laborad L e s
= zg?opan a rirflampo Magico Coezvzlr\?id(:)rses 30 % s Objetivo ndo atingido devido a
) g 3.1. Aumentar as receitas ’ RH Pandemia Covid 19
(]
*g Ne de 22
n atividades
Impl tacaod
5.2. Desenvolver e reforgar o mplementagao da
. . N ferramenta de trabalho I o
sistema de informacdo e D Objetivo atingido
o L. Intranet — Informa 3 para Intranet 1
e comunicagao internos. N CS 1 Intranet
< gestdao documental, de
E eventos e atividades
g Grau de
§ 5.1. Implementar uma | Desenvolvimento e execucio do D
" estratégia comunicacional | implementagdo de Plano de PIani) de 60% CS Objetivo ndo atingido
para a Cercipeniche Comunicagao L RH
Comunicagao
Colocacgao de identificacao N de edificios 4 D N3ao executado
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em todos os edificios identificados CS
Elaboracao e producdo de
. . o N2 de D ~
Materiais de Divulgagdo da . 5 Nao executado
. . a . materiais CS
Cercipeniche e valéncias
Objetivo parcialmente atingido
N2 de visitantes - 372.984
o

. Ne de S Noticias: Creap - 5

Atualizagdo e dinamizagio visitantes/ano | 4 5o CcS Cerisc - 14
. . N2 de
do site da Cercipeniche contributos RH Lar-1
N >10 Cerin - 55
por valéncia - .
Cercipeniche - 10
CRI-2
Dinamizacgao da participacao o . -
da Cercipeniche na Rede N_. de > 2700 RH Objetivo atingido
. seguidores 2915

Social Facebook
Criar uma conta da Instagram 1 CS Objetivo atingido
Cercipeniche no Instagram N2 de > 100 RH 1

seguidores 306

5.6. Gestdo de Recursos

Comunicaga

5.2. Desenvolver e reforgar o

sistema de informacdo
comunicagao internos.

e

Implementacgdo da
ferramenta de trabalho

Intranet — Informa 3 para
gestdo de salas e
transportes.

Intranet

)
RH

Objetivo atingido
1
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5.7. Gestao de Recursos Humanos

Execugdo do Plano de % Execugaodo | >80% D Objetivo ndo atingido por auséncia de
1.1. Promover o ~ -
. - Formacao dos colaboradores plano de CS condicbes de contexto, no entanto
desenvolvimento e formacdo N
formacgao RH pelo menos 42 colaboradores
” dos recursos humanos da ~
) oreanizacio frequentaram em 2020 agGes
3 g §40. formativas, num total de 1068 horas
g 1.2. Promover o Implementacdo de novo Sistema de 1 D
g reconhecimento das sistema de avaliagao de avalia¢do de CS Tarefa em fase de conclusdo e pronta
S competéncias e desempenhos | desempenho desempenho RH para aplicar em 2021
— individuais, enquanto
principais potenciadores da
melhoria da organizagao e dos
Seus servigos.
- 2.2. Assegurar a melhoria | Avaliagdo do grau de % de > 80% D Objetivo atingido
3 continua dos padrdes de | satisfagdo dos colaboradores satisfacdo 83% de satisfacao
= o
~ g qualidade dos servicos a
S prestar aos clientes

5.8. Transportes

2. Qualidade

2.2. Assegurar a melhoria N e % de

, N Avaliacdo da satisfacdo dos PR _— .
continua dos padrées de | . . satisfagdo Objetivo atingido

. . clientes com o servigo de 280% RST e
qualidade dos servicos a 100% de satisfacdo

. transporte

prestar aos clientes
2.3. Melhorar as condi¢des N2 de viaturas Objetivo parcialmente atingido
das instalagGes e | Renovacgdo da frota substituidas 1 RST Iniciou-se o processo de aquisicdo de
equipamentos automovel D uma viatura de transporte de pessoas

disponibilizados aos clientes

com mobilidade reduzida
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5.9. Manutenc¢do de Instalagdes e Equipamentos

2. Qualidade

2.3. Melhorar as condi¢des
das instalagGes e
equipamentos
disponibilizados aos clientes.

Instalacao de elevador no

o . -
edificio do CREAP para  Nede 1 b Objetivo atingido -
. intervengdes CS 1 plataforma elevatoéria

acesso ao piso -1
R laca N¢ D

emOde agdo do espaco da . de n 1 Objetivo ndo atingido
cozinha intervengoes Cs
Resolver problema do N2 de 1 D/CS Objetivo parcialmente atingido
sistema de esgotos do intervengoes RSRMI
edificio do CREAP realizadas
Remodelagdo da sala de N2 de 1 D Objetivo atingido
bem-estar do CERISC intervengoes CS 1
Realizacdo de reparagdes ao _— . L
abrigo da garantia de obra N2 de D Objetl\./o paraf':lltn.ente atingido =

. . . o 1 Os obras tiveram inicio em 2020 e vao
no Lar Residencial Porto de intervengoes (&) .
. terminar e 2021
Abrigo
Melhorar as condi¢des de D Objetivo nao atingido
s N de . . ~

acessibilidade entre os intervencdes 1 CS Foi apenas realizada manutencao
edificios do CERISC e CREAP ¢ RSRMI corrente
Manutencgdo corrente das % D
valéncias CERISC., CER.IN, m'Fe_rven(;oes > 90% s Objetivo atingido
CREAP e Lar Residencial solicitadas/rea RSRMI
Porto de Abrigo lizadas
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6. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Ne de Colaboradores/as Remunerados/as com Vinculo Contratual, independentemente do tipo, e por género

No quadro de pessoal 87 66
Trabalhadores Independentes 11 9
Colaboradores ao abrigo da Medida de Apoio ao Reforco de 4 3
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

Colaboradores em Estagio Profissional 1 1
Total 103 79

Distribuicdao por Grau de Escolaridade

Até 42 ano 5
62 ano 2
92 ano 23
122 ano 31
Bacharelato 1
Licenciatura e + 41
Total 103
Distribuigcdo por grupos etdrios:
[ Grupoetdro [ Ne|
18-24 2
25-34 9
35-44 38
45-64 51
+ de 65 3
Total 103




CERCIPENICHE, COOPERATIVA DE EDUCACAO, REABILITAGAO, CAPACITAGAO E INCLUSAO, CRL.

BALANGO
EM 31 DE DEZEMBRQ DE 20120 (Montantes expressos em EUR)
RUBRICAS NOTAS DAVAS
31-12-2020 31-12-2019
ATIVD
Ativo niao corrente
Ativos fixos tangiveis 1368 155,16 1 507 912,24
Alivos intangiveis 35 263,21 42 613,19
Investimentos financeiros 14 328,97 12 428,71
1421747,34 1562 954,14
Ativa corrente
Inventdrios 312263 3104,21
Créditos a receber 1958151 35980,31
Estado e outros entes pdblicos 10 910,71 8 494,61
Diferimentos 7258151 6250,17
Outros ativos correntes 417 487,22 385 812,61
Caina e depdsitos bancarios 304 652,54 361 317,59
763 046,12 800 959,50
Total do ativo 2184 793,46 236391364
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO -
Fundos patrimoniais
Fundos 299279 2992,79
Reservas 616 089,44 766 089,44
Resultagos transitados (319 452,92) {455 413,43)
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 125041291 1309 154,83
1550 042,22 1622 823,63
Resultado liquido do periodo {53 824,93} 172973
Total dos fundos patrimoniais . 1496 217,29 1624 553,36
PASSIVO o
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 244 623,69 294 211,87
244 623,69 294 211,87
Passivo corrente
Farnecedores 47 215,52 63 148,70
Estado e outros entes pablicos 40 665,52 37108,52
Financiamentas obtidos 56 659,41 105 114,10
Diferimentos 24 647,17 -
Qutros passivos correntes 274 763,86 239 777,09
443 952,48 445 148,41
Total do passivo 688 576,17 739 360,28
Total do fundos pratrimonias ¢ do passivo = 2184 793,46 2363 913,64
Contabilista certificado L= Diregdo
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CERCIPENICHE, COOPERATIVA DE EDUCAGAD, REABILITACAO, CAPACITAGAO E INCLUSAO, CRL.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERICDO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 1020

{Montantes expressos em EUR)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 225 435,55 186 547,04
Subsidios, doacées e legados & exploragio 1795167,04 1925 647,99
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas [1309,91) {2 148,95)
Fornecimentos e servicos externos {373 723,44) (434 937,08)
Gastos com o pesscal {1 526 855,16) {1 559 880,87)
Aurnentos/redugdes de justo valor - 12,54
Qutros rendimentos 176 294,17 333 152,85
Outros gastos {130 298,67) {186 627,64)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 164 709,98 261 765,88
Gastosfreversdes de depreciacfo e de amortizaglo {210 961,46) {250 991,92)
Resultado operacional [antes de gastos de financiamento e impostos) {46 251,48} 1077396
Juros e gastos similares suportados {7 573,45} {9 044,23)
Resultado antes de Impostos {53 824,93) 1729,73
Resultadao liquido do periodo {53 824,93) 1729,73

Contabilista certificado
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o

CERCIPENICHE

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério de Atividades e Contas relative ao Ano de 2020 da

CERCIPENICHE, Cooperativa de Educag¢do, Reabilitacdo, Capacita¢do e Inclusdo, CRL

Dando cumprimento aos Estatutos e no desempenho das fungbes que por estes estio determinadas,

vem o Conselho Fiscal proceder a analise das contas e documentagio escrituradas pela

CERCIPENICHE, relativamente ao ano de 2020:

Verifica-se que os resultados apresentados, demonstram ser fruto de uma boa gestdio e

orientagdo de acordo com o respectivo Plano de Actividades e Orgamento.

O Balango Geral reflecte com clareza o patrimonio desta Cooperativa e as amortizacSes e

reintegracdes fizeram-se de acordo com a lei.

Assim, quer as contas, quer o relatdrio da Direcdo tém a nossa aprovagdo, sendo parecer deste

Conselho Fiscal que se aprovem as Contas do Exercicio de 2020 e o Relatério da Direg3o.

Que a Direcao e colaboradores da CERCIPENICHE, se reconhega o mérito do trabalho
desenvolvido, que mesmo em periodo de Pandemia, souberam adaptar-se e continuar a
demonstrar eficiéncia, quer ao nivel da gestdo, quer ao nivel da prestacdo de servigos aos

clientes, em particular as pessoas com deficiéncia.

Peniche, 19 de marco de 2021

R

Poie,cna P‘ial\faa Gickh Fronco Headre



