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Guia do Voluntario

“O tempo rende muito quando é bem aproveitado.”
(Johann Goethe)
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado “Ser Voluntario” da CERCIPENICHE tem como
objectivo reforgar a interaccdo com a comunidade local pela via do trabalho
voluntario. Esta actividade surge na sequéncia da necessidade de encontrar
mecanismos alternativos que valorizem a acg¢ao da Cercipeniche sem aumento

substancial de encargos.

Para além da disponibilizacdo ao Voluntario do presente Guia do Voluntario, é
ainda celebrado um Acordo de Voluntariado, previamente discutido entre as
partes, e que se pretende que va de encontro aos interesses e motivagdes do

Voluntario, bem como as necessidades da institui¢cao.

Neste Acordo de Voluntariado sao estabelecidas as relagdes entre o Voluntario
e a Cercipeniche e é acordado a realizagdo do trabalho voluntario. Deste
Acordo consta ainda a definicdo do trabalho, os critérios de participacao, as

condicdes de acesso aos locais e a avaliacao periddica.

O presente Guia do Voluntario pretende funcionar como um guiao orientador do

desenvolvimento do Voluntariado na Cercipeniche.
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A CERCIPENICHE

A CERCIPENICHE, Cooperativa de Educacado e Reabilitacdo de Cidadao
Inadaptados, CRL, foi criada em 1977 por escritura publica datada de 12 de
Outubro. E uma cooperativa de solidariedade social, sem fins lucrativos,
membro honorario da Ordem de Instrugdo Publica, que desenvolve um vasto
conjunto de actividades de apoio para publicos desfavorecidos, nomeadamente
pessoas com deficiéncia ou com outro tipo de dificuldades de insercido social e

profissional.

Dotada de um amplo e especializado quadro de recursos humanos, a
Cercipeniche disponibiliza um conjunto diversificado de servigos. Do ponto de
vista organizacional, encontra-se estruturada de acordo com as seguintes

valéncias:
- Servigo Educacional
- Centro de Reabilitacdo Profissional de Peniche
- Centro de Recursos para a Insercao Social e Comunitaria
- Centro Novas Oportunidades
- Unidade Residencial
- Enclave Beija-Flor

Para além dos servigos disponibilizados, a Cercipeniche tem vindo também
a apostar no desenvolvimento de projectos que visem desenhar respostas
inovadoras ao nivel local e alargar e promover a qualidade dos servigos
prestados. E precisamente com este objectivo que surgiu o Programa de

Voluntariado da Cercipeniche.
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O VOLUNTARIO

"O voluntario ¢é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel
se compromete, de acordo com as suas aptidées proprias e nos seu tempo
livre, a realizar ac¢bes e voluntariado no éambito de uma organizagdo

promotora™.
Requisitos exigidos:

- Ter mais de 18 anos;

- Identificagdo com a miss&o da organizagao;

- Sensibilidade relativamente as dificuldades sentidas pelas outras pessoas;
- Disponibilidade de tempo;

- Ser assiduo e pontual,

- Gosto pela tarefa que esta a desempenhar;

- Sentido de responsabilidade;

- Respeito pelo outro;

- Reconhecida idoneidade moral e humana;

- Ter saude fisica para o trabalho que se dispde a realizar;
- Revelar estabilidade emocional;

- Facilidade de comunicacgéo;

- Adaptacgao ao trabalho de equipa;

- Ser calmo(a), agradavel, gentil e afavel;

- Manter o sigilo eticamente obrigatorio.

! Art. 3.° Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro
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RESPONSABILIDADES DO VOLUNTARIO

Para que haja um absoluto respeito pelo trabalho desenvolvido na
Organizagao, o voluntario deve ter por principio:

- N&o divulgar situagdes, identidades ou confidéncias dos formandos;

- Nao procurar o acesso a processos ou informacdes dos mesmos;

- Nao forgar conversas ou questionar se o formando nao o desejar;

- Nao se servir da posi¢cdo de voluntario para qualquer tipo de regalias ou

prestigios.

Os voluntarios tém:

- Horarios a cumprir com pontualidade e assiduidade;
- Livro de ponto a assinar;

- Marcar presencga nas reunioes;

- Aceitar a orientacédo do coordenador;

- Respeitar o limite da area que lhe for atribuida.
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PRINCIPIOS DO VOLUNTARIADO

s

"Voluntariado é um conjunto de acg¢bes de interesse social e comunitario
realizadas de forma desinteressada por pessoas no ambito de projectos,
programas e outras formas de intervengdo ao servigo dos individuos, das
familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades

publicas ou privadas."

- Solidariedade: Responsabilidade de todos os cidadaos pela realizacdo dos

fins do Voluntariado.

- Participagcao: Intervencdo de Voluntarios em matérias respeitantes aos

dominios em que desenvolvem os seus trabalhos.

- Cooperacao: Possibilidade de as entidades promotoras de voluntariado e dos

voluntarios estabelecerem relagcdes e programas de acgao concertada.

- Complementaridade: O Voluntario ndo deve substituir os recursos humanos
considerados necessarios a prossecucao das actividades nas entidades

promotoras.

- Gratuitidade: O Voluntario ndo é remunerado, nem pode receber subvengdes

ou donativos pelo seu trabalho de voluntario.

- Responsabilidade: O Voluntario é responsavel pelo exercicio da actividade
que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios

desse trabalho voluntario.

- Convergéncia: Harmonizagdo da actuagdo do voluntario com a cultura e

objectivos institucionais da entidade promotora.

! Lei n.2 79/81, de 3 de Novembro
2 Idem
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DIREITOS DO VOLUNTARIO

"Voluntario ¢é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel, de
acordo com as suas aptidées proprias e no seu tempo livre, se dispbe a realizar
accoes de voluntariado no 4mbito de uma organizagao promotora."?

A Lei do Voluntariado consagrou um conjunto de medidas consubstanciadas
em direitos e deveres dos voluntarios e das organizagdes promotoras no
ambito de um compromisso livremente assumido de desenvolvimento de um

programa de voluntariado.

a) Ter acesso a programas de formacgao inicial e continua, tendo em vista o

aperfeicoamento do seu trabalho voluntario;
b) Dispor de um Cartao de Identificagao de voluntario;

¢) Enquadrar-se no regime do Seguro Social Voluntario, no caso de nao estar

abrangido por um regime obrigatério de seguranga social;
d) Exercer seu trabalho voluntario em condi¢cdes de higiene e segurang¢a;

e) Faltar com justificacdo, se empregado, quando convocado pela organizagéo
promotora, nomeadamente por motivo do cumprimento de missdes urgentes,
em situacdes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas (As faltas
justificadas contam, para todos os efeitos, como tempo de servigo efectivo e

nao podem implicar perda de quaisquer direitos ou regalias;

f) Receber as indemnizacgdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias
legalmente definidas, em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do

trabalho voluntario;

! Lei n.° 79/81, de 3 de Novembro
2 1dem
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g) Estabelecer com a entidade que colabora um Programa de Voluntariado
que regule as suas relagbes mutuas e o conteudo, natureza e duragdo do

trabalho voluntario que vai realizar;

h) Ser ouvido na preparacdo das decisbes da organizagdo promotora que

afectem o desenvolvimento do trabalho voluntario;

i) Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utilizagcédo

de transportes publicos, nas condi¢cdes estabelecidas na legislagao aplicavel;

j) Ser reembolsado das importancia despendidas no exercicio de uma
actividade programada pela organizacdo promotora, desde que inadiaveis e
devidamente justificadas, dentro dos limites eventualmente estabelecidas pela

mesma entidade.

I) A qualidade de voluntario € compativel com a de associado, de membro dos
corpos sociais e de beneficiario da organizacdo promotora através da qual

exerce o voluntariado.
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DEVERES DO VOLUNTARIO

a) Observar os principios deontoldgicos por que se rege a actividade que
realiza, designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela

beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta

colaboragéo e dos respectivos programas ou projectos;
c) Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formacdo destinados ao correcto

desenvolvimento do trabalho voluntario;

e) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e

utensilios postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais da organizagdo promotora, respeitando as

suas opgdes e seguindo as suas orientagdes técnicas;

g) Nao assumir o papel de representante da organizagdo promotora sem o

conhecimento e prévia autorizagao desta;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o

programa acordado com organizagao promotora;

i) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua

actividade.

! Lei n.° 79/81, de 3 de Novembro

10
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CARTAO DE IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO

A suspensao ou a cessagao da colaboragdo do voluntario determina a
obrigatoriedade da devolugdo do cartdo de identificacdo do voluntario a

organizagao promotora.

SEGURO SOCIAL VOLUNTARIO

"O Seguro Social Voluntario é um regime contributivo de caracter facultativo
que visa garantir o direito a Seguranga Social das pessoas que ndo se

enquadrem de forma obrigatdria no &mbito de regimes de protecg¢do social"."

SO pode beneficiar do regime do Seguro Social Voluntario quem preencha

cumulativamente os seguintes requisitos?:
a) Tenha mais de dezoito anos;

b) Esteja integrado num Programa de Voluntariado;

c) Nao esteja abrangido por regime obrigatério de protecg¢ao social
pelo exercicio simultdneo de vida profissional, nomeadamente auferindo

prestacdes de desemprego;

d) Nao seja pensionista da seguranga social ou de qualquer outro

regime protecgao social.

Requerimento

O enquadramento no regime de seguro social voluntario depende da
manifestacao de vontade do interessado, mediante a apresentacdo de
requerimento no Centro Regional de Seguranga Social, instruido com os

seguintes documentos:

' Decreto-Lei n.° 40/89 de 1 de Fevereiro
2 Decreto-Lei 389/99 de 30 de Setembro

11
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a) Bilhete de identidade, cédula pessoal, certiddo de nascimento ou

outro documento de identificagcao;

b) Declaragédo emitida pela organizagdo promotora comprovativa de que

o voluntario se insere num programa de voluntariado;
c¢) Declaragao do interessado de que preenche os requisitos (ver *)
d) Certificacdo médica de aptiddo para o trabalho efectuada pelo

sistema de verificagao de incapacidades, através do médico relator.

As eventualidades cobertas pelo Seguro Social Voluntario sdo a invalidez, a

velhice e a morte.

O interessado deve comunicar ao Centro Regional de Seguranca Social todas
as alteracdes da sua situacao susceptiveis de influenciar o enquadramento no

regime do Seguro Social Voluntario.

ACREDITAGAO E CERTIFICAGAO DO TRABALHO

VOLUNTARIO

A Cercipeniche garante a acreditagdo e a certificacdo do trabalho voluntario

emitindo, para o efeito, um certificado onde constam os seguintes elementos:

a) ldentificagdo do voluntario
b) O dominio da respectiva actividade
¢) O local onde foi exercida

d) O seu inicio e duragéo

12
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SUSPENSAO E CESSAGCAO DO TRABALHO

VOLUNTARIO

O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve

informar a Cercipeniche com a maior antecedéncia possivel.

A Cercipeniche pode dispensar a colaboracédo do voluntario a titulo temporario
ou definitivo sempre que a alteragdo dos objectivos das praticas institucionais o
justifique. Pode ainda determinar a suspensao ou a cessacgao da colaboragéo
do voluntario em todos ou em alguns dominios de actividade no caso de
incumprimento grave e reiterado do programa do voluntariado por parte do

voluntario.

A cessacao do trabalho voluntario determina a cessa¢éo do enquadramento no
regime do Seguro Social Voluntario, devendo a Cercipeniche comunicar tal
facto ao Centro Regional competente, até ao final do més seguinte aquele em

que se verificou a respectiva cessacao.
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